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Uvod

Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” najstarija je ustanova u kulturi grada Karlovca, sljednica „Ilirskoga čitanja društva” osnovanog 1. ožujka 1838. godine.

Osnovni smjer djelovanja knjižnice kao javne ustanove koja obavlja knjižničnu djelatnost određen je Zakonom o knjižnicama i knjižničnoj djelatnosti (NN 17/19, NN 98/19) te međunarodnim dokumentima, a među ostalim to su UNESCO-ov Manifest za narodne knjižnice te IFLA-ine smjernice (The International Federation of Library Associations and Institutions). Svjesni odgovornosti i obveze očuvanja povijesne misli, svojim djelovanjem nastojimo se profilirati kao mjesno obavijesno središte. 

Vođeni vizijom percepcije knjižnice kao opće prepoznatog kulturnog, obrazovnog i informacijskog središta zajednice te mjesta promicanja tolerancije i
multikulturalnosti, nastojimo osigurati visoku razinu stručnosti, kvalitete i inovativnosti usluga, dostupnosti i otvorenosti za sve članove zajednice. Cilj nam je omogućiti pristup znanju i informacijama putem visokokvalitetnih i relevantnih zbirki u svim formatima te kvalitetnih i funkcionalnih knjižničnih prostora.

Prema namjeni i sadržaju knjižničnog fonda Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” narodna je knjižnica, čije su zbirke i usluge namijenjene svim kategorijama stanovništva. Naše službe zasnivaju se na jednakosti pristupa svima, bez obzira na rasu, spol, vjeru,
nacionalnost, jezik, društveni položaj te dobnu skupinu. Za korisnike koji se ne mogu
služiti redovnim uslugama (bolesnike, zatvorenike, osobe s poteškoćama) organiziramo posebne službe i građu. 

U skladu s Pravilnikom o matičnoj djelatnosti i sustavu matičnih knjižnica u Republici Hrvatskoj (NN 81/21), knjižnica obavlja matičnu djelatnost za narodne i školske knjižnice na
razini grada Karlovca i Karlovačke županije. Ulogu Središnje knjižnice Slovenaca u Republici Hrvatskoj dobiva 1993. godine, kada su odlukom Vladinog ureda za nacionalne manjine i Razvojne službe Nacionalne i sveučilišne knjižnice u Zagrebu osnovane središnje knjižnice za nacionalne manjine u RH.

U rujnu 2021. godine donesen je Strateški plan Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić” za razdoblje 2021. - 2025. Naš moto glasi: Stvaramo prilike da naša zajednica čita, uči i povezuje se sa svijetom. U Strateškom planu definirana je vizija i misija ustanove:
Vizija
Postati knjižnica usmjerena prema zajednici osvještavajući je o raspoloživim knjižničnim resursima i podupirući želju i potrebu za cjeloživotnim učenjem. Knjižnicu želimo razvijati u smjeru:

· cjeloživotnog učenja i razvijanja svih vrsta pismenosti, osobito rane i obiteljske
pismenosti

· organizacije koja uči, ostaje fleksibilna, prilagođava se i uvodi inovacije

· baštinske ustanove koja štiti te digitalizira staru i rijetku građu i omogućava
njezino korištenje

· ustanove čije profesionalno vodstvo pažljivo upravlja financijskim i drugim
knjižničnim resursima.
Misija
Osigurati svim građanima jednaku dostupnost svim vrstama informacija, širokom spektru znanja, svjetskoj i nacionalnoj kulturnoj baštini kao osnovama za cjeloživotno učenje, neovisno o mediju i raznovrsnim oblicima kulturne razonode.

Vrijednosti
Održivost, dostupnost, slobodan pristup informacijama, spremnost na promjene, odgovornost, suradnja, transparentnost, kreativnost, inovativnost, inkluzivnost.

USTROJ KNJIŽNICE 
1. Odjeli

1.1. Informativno-posudbeni odjel (sa čitaonicom tiska)

1.2.  Studijski odjel

1.3.  Dječji odjel

1.3.1. Odjel za djecu i mladež

1.3.2. Odjel za djecu predškolskog uzrasta

1.4. Zavičajni odjel

1.5. Odjel audiovizualne građe

1.6. Knjižnica za mlade

2. Knjižnična stanica Švarča

3. Zajedničke službe

3.1. Služba općih poslova

3.1.1. Tajništvo i pravna služba

3.1.2. Služba financijskog poslovanja

3.1.3. Informatička služba 

3.2. Služba za koordinaciju programa i izdavačku djelatnost

3.3. Služba nabave, obrade i zaštite knjižnične građe 

3.4. Županijska matična služba 

3.5. Bibliobusna služba

3.6. Središnja knjižnica Slovenaca u RH

3.7. Tehnička služba

3.7.1. Tehnička obrada knjiga: knjigovežnica i spremište 

3.7.2. Služba održavanja

3.7.3. Služba zaštite na radu i zaštite od požara

3.7.4. Operater na centrali 

4. Ravnatelj

ZAPOSLENICI (zaključno s danom 31. 12. 2021.) 

	Knjižničarski savjetnik  
	1

	Viši knjižničar  
	5

	Diplomirani knjižničar
	13

	Knjižničar   
	6

	Pomoćni knjižničar   
	6

	Voditelj računovodstva
	1

	Blagajnik
	1

	Tajnik
	1

	Informatičar
	1

	Knjigoveža
	1

	Operater
	1

	Spremačica
	4

	Ukupno
	41


	VSS  
	24

	VŠS
	4

	SSS
	8

	NSS
	5

	Ukupno
	41


Ukupan broj stručnih djelatnika – 31: diplomirani knjižničar (VSS) 19; knjižničar (VŠS) 6;  pomoćni knjižničar (SSS) 6. 

Tijekom 2021. godine zaposlena je jedna spremačica na određeno vrijeme (zamjena za bolovanje), jednoj djelatnici na radnom mjestu knjižničara istekao je ugovor sklopljen na određeno vrijeme (zamjena za bolovanje), a jedna djelatnica na radnom mjestu diplomirani arhivist ostvarila je pravo na punu starosnu mirovinu.

STRUČNA USAVRŠAVANJA DJELATNIKA U 2021.

U 2021. godini 20 stručnih djelatnika sudjelovalo je u svojstvu organizatora, izlagača ili sudionika na ukupno 58 stručnih usavršavanja. 

Stručni djelatnici sudionici – struktura – 15 VSS, 4 VŠS, 1 SSS. Na stručnim skupovima sudjelovali su 20 puta, a na edukacijskim seminarima 37 puta. S izlaganjima je sudjelovalo 10 knjižničara, u svojstvu autora ili koautora. Knjižničari su bili organizatori sljedećih programa i stručnih skupova: 

· program „Na tragu pjesnika”

· „Zeleni festival – Karlovačka zelena priča”

· stručni skup „Ostvarimo potencijale knjižnica: moderne tehnologije kao pomoć kod teškoća čitanja i pisanja”

· okrugli stol školskih knjižničara Karlovačke županije u suradnji s podružnicom HUŠK-a i ŽSV školskih knjižničara
· 16. međunarodni stručni skup Knjižnica – središte znanja i zabave, s temom „Knjižnice – odraz inkluzivnog društva“
· virtualno predstavljanje programa i aktivnosti Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić“ knjižničarima u Kansas City Kansas Public Library.
Djelatnice iz Službe općih poslova sudjelovale su na edukaciji za program Libusoft te u Programu usavršavanja u području javne nabave. 
S obzirom na pandemijske uvjete, većina usavršavanja održana je u virtualnom obliku. Za usavršavanje djelatnika izdvojeno je 7.162,00 kn. 
PROSTORNA ORGANIZACIJA, pristup i oprema 
Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” djeluje na 3 lokacije u gradu Karlovcu, a područje Karlovačke županije pokriva Bibliobusna služba sa dva vozila.
LOKACIJE I RADNO VRIJEME KNJIŽNICE U 2021.

Centralna knjižnica Ljudevita Šestića 1

ponedjeljak – petak: 07:30 – 19:30 sati

subota: 8:00 – 13:00 sati 

Knjižnica za mlade 
Ivana Banjavčića 8

ponedjeljak – petak:  
9:00 – 21:00 sat

subota: 9:00 – 14:00 sati 

Knjižnična stanica Švarča Trg sv. F. Ksaverskog 2

ponedjeljkom: 
14:00 – 19:00 sati 

četvrtkom: 
9:00 – 14:00 sati 

Radno vrijeme čitaonica u 2021. godini usklađeno je s epidemiološkim mjerama nacionalnog Stožera civilne zaštite Republike Hrvatske. Čitaonice su od 12. srpnja do 31. prosinca 2021. za korisnike bile otvorene po ograničenom sustavu rada: radnim danima od 9 do 13 sati i od 15 do 19 sati te subotom od 8 do 12 sati. Od 20. listopada 2021. omogućeno je cjelodnevno radno vrijeme uz pridržavanje svih epidemioloških mjera.

	Prosječna tjedna otvorenost za korisnike

	Knjižnična stanica Švarča 
	9,52 sati

	Središnja knjižnica 
	58,42 sati

	Knjižnica za mlade
	58,52 sati

	Središnja knjižnica + Knjižnica za mlade
	58,47 sati


 OPREMA

	Sve    Ukupan broj opreme knjižnice 

(strojevi / uređaji) na dan 31. 12. 2021.
	138

	Ukupan broj osobnih računala
	114

	Broj terminala za korisnike
	20

	Broj osobnih računala za korisnike
	49

	Broj osobnih računala s dodatnom opremom za slijepe i slabovidne korisnike
	1

	Broj osobnih računala za zaposlenike
	44

	Broj pisača
	6

	Broj skenera
	2

	Broj fotokopirnih uređaja
	1

	Broj multifunkcijskih uređaja
	8

	Broj elektroničkih povećala za slabovidne korisnike
	0

	Broj uređaja za samozaduživanje i/ili samorazduživanje (knjigomat)
	1

	Broj ostale opreme (npr. televizor, projektor, muzički instrument i sl.)
	6


PROJEKTI
	
	EU PROJEKT „ČITANJE JE VAŽNO, UKLJUČUJE NAS SNAŽNO”



	PROJEKT „INKLUZIJOM OSTVARIMO POTENCIJALE KNJIŽNICA”
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PROJEKT „SPOJI SE U UMJETNOST, PRIKLJUČI SE U KULTURU”
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PROGRAMI
Poslovna knjižnica

Međunarodna suradnja (Kansas Public Libraries – Kansas City Kansas)

Mihalićevi dani

Zeleni festival – Karlovačka zelena priča
Knjižnica na plaži

Nacionalna kampanja za osobe s teškoćama čitanja i disleksijom „I ja želim čitati!”

Stručni skup „Ostvarimo potencijale knjižnica”

Kulturni lift


	Projekt je financiran iz Europskog socijalnog fonda kroz Javni poziv „Čitanjem do uključivog društva”, u okviru Operativnog programa „Učinkoviti ljudski potencijali” 2014. – 2020. Ukupna vrijednost projekta iznosi 3.528.118,32 kuna. Sufinanciranje iz Europskog socijalnog fonda iznosi 85 % ukupnog proračuna projekta, odnosno 2.998.900,57 kuna, a sredstva Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske iznose 15 %, odnosno 529.217,75 kuna. Nositelj projekta je Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” Karlovac, a provodi se u partnerstvu s Gradom Karlovcem i Udrugom Carpe Diem iz Karlovca u vremenskom razdoblju od 16. rujna 2021. g. do 15. rujna 2023. g. Posredničko tijelo razine 1 je Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske, a Posredničko tijelo razine 2 je Nacionalna zaklada za razvoj civilnog društva. Članovi projektnog tima su Anita Malkoč Bišćan, voditeljica projekta, Mario Škrtić, projektni administrator iz Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić” Karlovac, Robert Vodopić, predstavnik Grada Karlovca, te Tanja Salaj iz Carpe Diem-a, udruge za poticanje i razvoj kreativnih i socijalnih potencijala djece, mladih i odraslih, u ulozi projektnog koordinatora. Opći cilj projekta je omogućiti ciljanim skupinama, kroz razvoj čitalačke pismenosti, ravnopravno sudjelovanje u kulturnom i društvenom životu zajednice na području Karlovačke županije putem pokretne knjižnice. Posebni cilj je dostupnost čitalačkih programa i materijala osobama izvan mjesta boravka / stanovanja te je projektom planirana nabava bibliobusa koji će pružati usluge pokretne knjižnice na području cijele Karlovačke županije, s naglaskom na obilazak ruralnih područja koja čine veliki dio županije.

Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” provodi projekt pod nazivom „Inkluzijom ostvarimo potencijale knjižnica”. Projekt je sufinanciran sredstvima Europske unije u sklopu programa Erasmus+, a pripada ključnoj aktivnosti obrazovanja odraslih (KA104). Provodi se u vremenskom razdoblju od 1. 7. 2020. do 30. 6. 2022. Ključni ciljevi ovog projekta obuhvaćaju razvoj vještina zaposlenika kroz realizaciju mobilnosti u europskim zemljama te stjecanje novih znanja i iskustava za rad s osobama u nepovoljnom društvenom položaju. Stečenim znanjem i vještinama nastojat će se poboljšati kvaliteta postojećih usluga za ranjive skupine, ali i razviti nove usluge i programi za azilante i migrante. Prva mobilnost osoblja realizirana je od 4. do 10. listopada 2020. u Gradskoj knjižnici Ljubljana. U tijeku je implementacija prve faze projekta, koja uključuje rad s azilantima iz Sirije koji žive na području grada Karlovca. 
Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” Karlovac od 2021. godine kao partner sudjeluje u projektu „Spoji se u umjetnost, priključi se u kulturu“. Nositelj projekta je udruga Carpe Diem, a partner je i Kinoklub Karlovac. Cilj projekta je omogućiti djeci i mladima do 25 godina starosti bolji pristup virtualnim kulturnim i umjetničkim sadržajima. Sve aktivnosti se provode online i dostupne su korisnicima u cijeloj Republici Hrvatskoj. Projekt je financiran bespovratnim sredstvima osiguranim iz Europskog socijalnog fonda i Državnog proračuna Republike Hrvatske, a njegova ukupna vrijednost iznosi 492.660,00 kuna. Projekt je započeo 25. rujna 2021. i trajat će godinu dana.
Program Poslovne knjižnice provodi se u karlovačkoj knjižnici od 2016. godine. U sklopu Poslovne knjižnice tijekom 2021. godine organizirana su i održana 3 događanja.

Tijekom 2021. godine posredstvom Veleposlanstva Sjedinjenih Američkih Država u Zagrebu uspostavljena je suradnja s Kansas Public Libraries – Kansas City Kansas. Kansas City Kansas i Grad Karlovac gradovi su prijatelji. Službena suradnja dvaju gradova uspostavljena je 1977. godine, a vezana je za karlovačko iseljeništvo. U sklopu novonastale suradnje organizirana su dva virtualna susreta.

Od 2017. godine karlovačka knjižnica i Ogranak Matice hrvatske u Karlovcu organiziraju manifestaciju „Mihalićevi dani” (zbog uvjeta pandemije COVID-19 nije održana 2020. godine). U 2021. g. održan je okrugli stol pod nazivom „Zašto šutiš na raspućima?”, povodom 120. godišnjice rođenja književnika Stjepana Mihalića.
Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” Karlovac u 2021. godini organizirala je drugi po redu „Zeleni festival – Karlovačku zelenu priču”. Festival okuplja stručnjake i knjižničare koji su promicatelji ideje „Pokrenimo zelene knjižnice”. Skup su financijski podržali Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske, Grad Karlovac te sponzori: Javna ustanova Aquatika – slatkovodni akvarij i Heineken Hrvatska d.o.o.

Od 2016. godine bibliokombi bilježi uspješnu akciju pod nazivom "Knjižnica na plaži". Tijekom mjeseca srpnja i kolovoza (ukupno 10 puta) na Foginovom kupalištu u Karlovcu i prošle godine ova je pokretna knjižnica boravila dva puta tjedno s terminima u prijepodnevnim i poslijepodnevnim satima. Zabilježen je veliki interes korisnika, pa je u navedenom razdoblju upisano 199 novih članova. Najveći broj članstva činili su učenici osnovnih škola i predškolci s područja grada Karlovca i šireg područja Karlovačke županije.

Programi koji su nastali u okviru Nacionalne kampanje za osobe s teškoćama čitanja i disleksijom „I ja želim čitati!” u Gradskoj knjižnici „Ivan Goran Kovačić” svojim djelovanjem pokušavaju utjecati na zajednicu educiranjem javnosti i podizanjem svijesti o različitostima. Knjižnica je prepoznata kao socijalno osjetljiva ustanova, s ciljem senzibiliziranja javnosti, ali i osvješćivanja građana kroz radionice i edukacije. U suradnji s Centrom za pružanje usluga u zajednici Ozalj i Udrugom samozastupnika organizirana su inkluzivna druženja.

Od 2018. godine u Gradskoj knjižnici „Ivan Goran Kovačić” Karlovac, u okviru kampanje „I ja želim čitati!”, održava se stručni skup s temom poticanja jezično govornog razvoja, rane pismenosti te razvoja metode globalnog čitanja kod djece. Cilj skupa je predstavljanje adekvatnih programa koji potiču pismenost kod djece koja imaju teškoće u čitanju te rad na boljoj suradnji svih sudionika ovog procesa. Partneri skupa su Poliklinika za rehabilitaciju slušanja i govora SUVAG Karlovac, Nacionalna kampanja „I ja želim čitati!” i Nacionalna kampanja „Čitaj mi”.
Projekt Kulturni Lift Karlovac sestrinski je projekt KL, a odvija se u Gradskoj knjižnici “Ivan Goran Kovačić” Karlovac od listopada 2018. godine. Namjera projekta je uključivanje umjetničkog sadržaja i sadržaja o umjetnosti u kontekst svakodnevnog života, ali i sagledavanje umjetničkog djelovanja kao sastavnog dijela svakodnevice. U liftu se nalaze dvije info točke u kojima se izmjenjuju raznovrsni sadržaji o književnosti, umjetnosti i kulturi.




STATISTIČKI POKAZATELJI U 2021. GODINI

Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” kao središnja matična knjižnica u Karlovačkoj županiji ima zakonsku obvezu prikupljati statističke podatke o svom poslovanju i unositi ih u Sustav jedinstvenog elektroničkog prikupljanja statističkih podataka o poslovanju knjižnica pri Nacionalnoj i sveučilišnoj knjižnici u Zagrebu (Zakon o knjižnicama i knjižničnoj djelatnosti, NN 17/2019 i Pravilnik o matičnoj djelatnosti i sustavu matičnih knjižnica u Republici Hrvatskoj, NN 81/21). Online sustav jedinstvenog elektroničkog prikupljanja statističkih podataka o poslovanju knjižnica temelji se na hrvatskim ISO normama: Informacije i dokumentacija – Međunarodna knjižnična statistika (ISO 2789:2013; HRN ISO 2789:2014) i Informacije i dokumentacija – Pokazatelji učinka knjižnice (ISO 11620:2014; HRN ISO 11620:2014).

	Usporedba statističkih podataka
	2019.
	2020.
	2021.

	Nabava
	Knjige

	8281
	8364
	7720

	
	Periodika
	97
	102
	64

	
	Zavičajna zbirka
	407
	217
	128

	
	Neknjižna građa (AV)
	554
	584
	491

	
	Slovenska knjiga
	71
	588
	129

	Korisnici
	Članovi
	10 510
	9212
	8689

	
	Posjetitelji fizički
	138 829
	127 969
	133 572

	
	Posjetitelji virtualno
	259 305
	160 769
	186 211

	
	Informacijski upiti                   
	8783
	6934
	8912

	
	Ukupan broj događanja 
	893
	651
	564

	
	Broj događanja za djecu
	441
	178
	263

	
	Broj događanja za odrasle 
	452
	473
	301

	
	Broj posjetitelja događanja za djecu
	3037
	5874
	6772

	
	Broj posjetitelja događanja za odrasle
	21 696
	3099
	1594

	Izdavaštvo
	Knjige
	3
	1
	1 

(e-knjiga*)


	
	Katalozi
	3
	0
	1

	
	Ostalo (posteri, plakati, pozivnice, zahvalnice, brošure, letci...)
	277
	269
	239


* E-zbornik: 3. stručni skup u Karlovcu „Ostvarimo potencijale knjižnica”, s temom „Moderne tehnologije kao pomoć kod teškoća čitanja i pisanja”

KNJIŽNIČNI FOND

	Knjige
	265 704

	E-knjige
	329

	Periodika
	9512

	Zvučna građa
	12 269

	Vizualna građa
	3994

	Elektronička građa
	311

	Igre i igračke
	717

	Ostale zbirke
	12 817


	Knjige u otvorenom pristupu
	214 124

	Knjige u spremištu
	51 580


POSEBNE ZBIRKE
	Naziv zbirke
	Broj jedinica građe

	Zavičajna zbirka
	12 045

	Zbirka knjiga Ilirske čitaonice
	189

	Stara knjiga i zaštićeni fond 
	8339

	Zbirka JAZU / HAZU
	717 naslova periodike

	Zbirka pretisaka
	119

	Zbirka strane knjige
	18 229

	Slovenska knjiga
	5001

	Artoteka
	225


	Zbirka Domovinskog rata
	813

	BDI zbirka (Bibliotekarstvo – Dokumentacija – Informacija)
	935

	Legati (Marija Vrbetić, Vlado Bojkić, Stjepan i Slavko Mihalić)
	


	Statistika kolanja knjižnične građe u mreži Knjižnice
	

	
	2019.
	2020.
	2021.

	Broj zadužene knjižnične građe
	142 754
	117 704
	133 850

	Broj razdužene knjižnične građe
	142 159
	118 086
	134 236

	Broj produžene knjižnične građe
	52 140
	44 864
	57 701

	Ukupno
	337 053
	280 654
	325 787


Analiza u odnosu na 2020. godinu: 

Kolanje građe (posudba primjeraka) je za 13 % više u 2021. u odnosu na 2020. godinu a 6% manje u odnosu na 2019. godinu.
	Statistički podaci posudbe u 2021.

	Prema strukturi knjižnog fonda 
	Broj posuđenih jedinica
	%

	0
	Opće osnove znanosti i kulture
	1076
	0,5

	1
	Filozofija, psihologija
	7616
	3,9

	2
	Religija, teologija
	1807
	0,9

	3
	Društvene znanosti
	6524
	3,4

	5
	Matematika, prirodne znanosti
	1822
	0,9

	6
	Medicina, inženjerstvo, tehnika
	8116
	4,2

	7
	Umjetnost, glazba, sport
	4800
	2,5

	8
	Književnost, znanost o književnosti, književnost na stranim jezicima
	2785
	1,4

	9
	Geografija, povijest
	3012
	1,9

	Struka 
	37 558
	19,6

	Beletristika
	113 958
	59,5

	Dječja knjiga (znanost i književnost)
	40 035
	20,9

	Ukupno
	191 551
	100
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	Statistika posudbe prema vrsti knjižnične građe 2021.
	

	Ukupna posudba knjižne građe  
	191 551

	Ukupno posudba neknjižne građe 
	3947

	Posudba neknjižne građe (e-knjige, tečajevi stranih jezika)  
	1272

	Posudba neknjižne građe (AV odjel i pokretna knjižnica)
	2675


SVEUKUPAN BROJ ČLANOVA U 2021. GODINI

	Broj prvih upisa
	670

	Obnova članstva
	5382

	Ostala važeća članstva
	2637

	Ukupno
	8689

	Broj aktivnih korisnika unutar cijele mreže 
	10 236


Analiza u odnosu na 2020. godinu: 
Članstvo je smanjeno za 5,7 %. Gotovo je 27 % povećan broj prvih upisa u knjižnicu.

ČLANOVI / KORIŠTENJE (broj aktivnih članova unutar mreže Knjižnice)

	Centralna knjižnica
	7080

	Bibliobusna služba
	1546

	Knjižnica za mlade
	63

	Ukupno
	8689

	Ukupno aktivnih posuđivača
	7708


Analiza u odnosu na 2020. godinu: 

Broj aktivnih članova unutar mreže smanjen je u centralnoj knjižnici za 6 %, u bibliobusnoj službi za 3 %. U Knjižnici za mlade broj aktivnih članova porastao je za 11 %.
USPOREDBA BROJA ČLANOVA U 2019./2020./2021. GODINI
	
	2019.
	2020.
	 2021.

	Broj prvih upisa
	1237
	491
	670

	Obnova članstva
	6878
	5263
	5382

	Ostala važeća članstva
	2395
	3458
	2637

	Ukupno
	10 510
	9212
	8689

	Broj aktivnih korisnika unutar cijele mreže
	10 176
	10 805
	10 236


	
	2019. 
	2020.
	2021.

	Centrala
	9161
	7565
	7080

	Bibliobusna služba
	1969
	1591
	1546

	Knjižnica za mlade
	105
	56
	63

	Ukupno
	11 235
	9212
	8689


Ukupan broj članova 2021. godine pao je u odnosu na 2020. godinu za 5,7 %, u odnosu na 2019. godinu za 22,67%.

UKUPAN BROJ ČLANOVA PREMA VRSTI, SPOLU I DOBI U 2021.

	Vrsta člana
	N
	%

	Zaposleni
	2888
	33

	Učenici osnovne škole
	1736
	20

	Studenti
	1061
	12

	Umirovljenici
	1085
	13

	Učenici srednje škole
	849
	9

	Nezaposleni
	406
	5

	Predškolci
	491
	6

	Bebe
	35
	0,4

	Djelatnici knjižnice
	41
	0,5

	Ostali korisnici
	97
	1,1

	Ukupno
	8689
	100
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	Članovi po dobi

	0 – 6
	526
	6 %

	7 – 14
	1458
	17 %

	15 – 30
	2751
	32 %

	31 – 44
	1390
	16 %

	45 – 64
	1663
	19 %

	65+
	901
	10 %

	Ukupno
	8689
	100 %


	Članovi po spolu

	Muški
	   2957
	34 %

	Ženski
	5732
	66 %

	Ukupno
	8689
	100 %


Zaključno: pandemija bolesti COVID-19 dovela je do smanjenog broja članova Knjižnice za 5,7 %, u odnosu na 2020. godinu, osobito beba i zaposlenih. No, pozitivno je da je kolanje građe poraslo, odnosno članovi su češće koristili uslugu posudbe nego 2020. godine. 

Ukupan broj članova 2021. godine pao je u odnosu na 2020. godinu za 5,7 %, a u odnosu na 2019. godinu za 22,67%.

SLUŽBA NABAVE I OBRADE KNJIŽNIČNE GRAĐE

Nabava knjižnične građe u Gradskoj knjižnici “Ivan Goran Kovačić” temelji se na važećim standardima i propisima (Smjernice za nabavu Gradske knjižnice Ivan Goran Kovačić, Standardi za narodne knjižnice u RH, NN 103/2021, Zakon o knjižnicama i knjižničnoj djelatnosti, NN 17/19, 98/19, Pravilnik o reviziji i otpisu knjižnične građe, NN 21/02).

U 2021. godini, nabava i obrada knjižne građe provodila se u knjižnično-informacijskom sustavu ZaKi. Financijska sredstva za nabavu osigurana su sredstvima Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske, Grada Karlovca i vlastitim sredstvima. U razdoblju od 1. siječnja 2021. do 31. prosinca 2021. nabavljeno je ukupno 8212 primjeraka knjižne i neknjižne građe. Od ukupnog broja primjeraka, 7720 primjeraka odnosi se na knjižnu građu. Od ukupnog broja knjižne građe, 3296 primjeraka su novi naslovi, prvi put uvedeni u knjižnični fond, a 4424 su ponovljeni naslovi. Ukupna financijska vrijednost knjižnične građe iznosi 956.120,64 kn.

Izvori financiranja nabave građe:

Grad Karlovac 300.000,00 kn

Ministarstvo kulture i medija RH 

· redovna nabava 420.000,00 kn

· nabava pokretna knjižnica 50.000,00 kn

· nabava Središnja knjižnica Slovenaca u RH 10.000,00 kn

Vlastita sredstva 33.739,00 kn

UKUPNO: 813.739,00 kn

Sažeta tablica nabave knjiga u fizičkom i elektroničkom obliku, prema vrsti građe i načinu nabave:

	Vrsta građe
	Količina
	Način nabave
	Nabava ukupno

	
	
	Kupnja
	Dar
	

	
	
	
	Obvezni primjerak
	Otkup MK
	Dar
	Dar

ukupno
	

	Knjige
	Broj naslova
	2573
	37
	292
	394
	723
	3296

	
	Broj svezaka
	6288
	64
	714
	654
	1432
	7720

	E-knjige
	Broj naslova
	69
	0
	0
	0
	0
	69

	Zvučne knjige
	Broj fizičkih jedinica
	2
	0
	3
	152
	155
	157


Prema načinu nabave, knjižne i neknjižne građe nabavljeno je:
KUPNJA

	
	Novi naslovi
	Ponovljeni
	Ukupno
	kn

	Beletristika
	1325
	2329
	3654
	415.839,22

	Slikovnica
	356
	838
	1194
	83.384,73

	Priručnici
	33
	10
	43
	9.985,64

	Znanost
	1134
	550
	1684
	282.678,00

	Ukupno
	2848
	3727
	6575
	791.887,59



OTKUP MINISTARSTVA KULTURE I MEDIJA

	
	Novi naslovi
	Ponovljeni
	Ukupno
	kn

	Beletristika
	157
	264
	421
	53.866,75

	Slikovnica
	39
	59
	98
	9.954,40

	Priručnici
	1
	2
	3
	1.009,00

	Znanost
	98
	97
	195
	32.502,99

	Ukupno
	295
	422
	717
	97.333,14



DAR

	
	Novi naslovi
	Ponovljeni
	Ukupno
	kn

	Beletristika
	332
	102
	434
	27.351,85

	Slikovnica
	67
	60
	127
	6.739,58

	Priručnici
	9
	2
	11
	1.200,00

	Znanost
	182
	102
	284
	26.388,00

	Ukupno
	590
	266
	856
	61.679,43


OBVEZNI PRIMJERAK

	
	Novi naslovi
	Ponovljeni
	Ukupno
	kn

	Beletristika
	5
	5
	10
	980,48

	Znanost
	32
	22
	54
	4.240,00

	Ukupno
	37
	27
	64
	5.220,48


	SVEUKUPNO
	3770
	4442
	8212
	956.120,64


Usporedba 2020. i 2021. godine

(samo knjižna građa)

	2020.
	Broj naslova

	Kupnja
	6141

	Otkup MKIM
	764

	Poklon
	1413

	Obvezni primjerak
	46

	Ukupno
	8364


	2021.
	Broj naslova

	Kupnja
	6288

	Otkup MKIM
	714

	Poklon
	654

	Obvezni primjerak
	64

	Ukupno
	7720


U odnosu na 2020. godinu, vidljivo je da je 2021. godine nabavljeno 644 primjerka knjižne građe manje, uglavnom iz razloga što u 2021. godini nije bilo značajnih donacija knjiga kao u 2020. godini, stoga smanjenje proistječe isključivo iz rubrike Poklon, a manjak je vidljiv i u rubrici Otkup Ministarstva kulture i medija RH.

Knjiga u fizičkom, elektroničkom i zvučnom obliku nabavljeno je:

	
	Kupnja
	Dar
	Otkup MKIM
	Obvezni primjerak

	Knjiga
	6288
	654
	714
	64

	E-knjiga
	69
	0
	0
	0

	Zvučna knjiga
	2
	152
	3
	0

	Ukupno
	6359
	806
	717
	64


Otpis građe 

Otpis je važan dio održavanja zbirke i provodi se tijekom cijele godine. Temelji se na sljedećim kriterijima: građa koja se malo ili uopće ne koristi, građa koja već postoji drugdje u zbirci, pohabana i oštećena građa, zastarjela građa, u skladu s važećim propisima (Standardi za narodne knjižnice u RH, NN 103/21; Pravilnik o reviziji i otpisu knjižnične građe, NN 21/02). U otpisima se uzimalo u obzir da postotci budu do 2% godišnje za uništenu građu, do 1% godišnje za dotrajalu građu te do 2% godišnje za zastarjelu građu.

Ukupan otpis iznosi 4221 jedinice knjižnične građe (knjižne i neknjižne) na svim lokacijama Knjižnice (Centralna 310, Knjižnica za mlade 311 i Bibliobus 313) i proveden je u skladu s Pravilnikom o reviziji i otpisu knjižnične građe (NN 21/02). Ukupna financijska vrijednost otpisane građe iznosi 351.605,20 kuna.

	Lokacija
	Broj otpisanih primjeraka
	Financijska vrijednost otpisane građe

	Centralna knjižnica
	3845
	321.925,02 kn



	Knjižnica za mlade
	22
	1.297,97 kn

	Bibliobus
	354
	28.382,21 kn


	Ukupno
	4221
	351.605,20 kn


	Kriterij
	Centralna knjižnica
	Knjižnica za mlade
	Bibliobus

	Dotrajalo
	2474
	19
	206

	Uništeno (izgubljeno)
	1156
	2
	112

	Zastarjelo
	215
	1
	36

	Ukupno
	3845
	22
	354


Izložbama u Izložbenom salonu „Ljudevit Šestić“ nastoji se udovoljiti potrebama zajednice za postavljanjem izložbi (gostujućih, amaterskih, profesionalnih), s ciljem povećanja kvalitete kulturne ponude grada Karlovca.

IZLOŽBE U IZLOŽBENOM SALONU „LJUDEVIT ŠESTIĆ” I PREDVORJU (15)
· od 4. 12. 2020. do 8. 1. 2021. – dvostruka izložba za ispraćaj stare 2020. i doček nove 2021. godine: „Karlovački kalendari”, autorica Aleksandre Mikić-Grginčić i Maje Žužak Horvatić „Kolobarium letnomesečni nakinčen kipcima i popevkama”, grafička mapa autora Branka Vujanovića i Jure Stubičanca; organizator: Zavičajni odjel

· od 11. 1. do 5. 2. 2021. – „Gradu s ljubavlju”, izložba pisanih izvora, povodom 25. obljetnice obnove Karlovačke građanske garde

· od 8. 2. do 26. 2. – izložba u okviru Prešernovog dana „Šareni svijet / Barviti svet Mojce Svetic Radočaj”, slovenskog kulturnog praznika (8. 2.), organizatori: Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” Karlovac (Središnja knjižnica Slovenaca u RH) i Kulturno društvo Slovenski dom Karlovac

· od 1. 3. do 26. 3. – izložba „Dušan Lopašić: karlovački novinar, publicist i pisac (1852. – 1921.)”, povodom 183. rođendana Knjižnice, organizatori: Zavičajni i Studijski odjel Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić” Karlovac

· od 29. 3. do 16. 4. – izložba keramike autorice Nele Zovko i polaznika tečaja keramike „Golim rukama” koji je organizirala Udruga za poticanje i razvoj kreativnih i socijalnih potencijala djece, mladih i odraslih “Carpe Diem”, organizator: Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” Karlovac

· od 19. 4. do 7. 5. – izložba slika „Zrcalo vremena unatoč nevremenu”, autora Ratka Janjića Joba, Noć knjige 2021.

· od 10. 5. do 28. 5. – izložba radova učenika smjera Grafički dizajn i Medijski tehničar; organizator: Srednja škola Duga Resa

· od 31. 5. do 23. 6. – izložba kamenih skulptura „Kamena jedra”, autora Mate Turića (Mata CROata)

· od 25. 6. do 9. 7. – izložba speleo fotografija „Svemir pod nogama”, autora Dinka Stopića, organizator: Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” Karlovac, u okviru 2. Zelenog festivala – Karlovačke zelene priče; Zvjezdano ljeto 2021.

· od 12. 7. do 3. 9. – izložba „Zaplovimo Kupom”, organizator: Zavičajni odjel Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić” Karlovac, Zvjezdano ljeto 2021.
· od 9. 9. do 13. 10. – izložba skulpturalnih uradaka autora Hanibala Salvara „Vivaldi” (prema 12 haiku pjesama Gorana Gatalice na hrvatskom i engleskom jeziku)

· od 14. 10. do 14. 11. – izložba kreativnih radova djece i odraslih osoba iz udomiteljskih obitelji Karlovačke županije „To smo mi”, organizator: Udruga udomitelja za djecu i odrasle „Život s osmijehom”

· od 25. 10. do 25. 11. (i u predvorju) – izložba o životu i djelu slovenskog dramaturga i književnika Slavka Gruma pod nazivom „Pišem, jer pisati moram” („Pišem, ker pisati moram”), povodom 120. obljetnice rođenja (2. 8. 1901. – 3. 8. 1949.), čiju ostavštinu posjeduje i čuva Knjižnica Mirana Jarca Novo Mesto u posebnim zbirkama Boga Komelja; izložba je postavljena u okviru Slovenskih dana u Karlovcu, u organizaciji Središnje knjižnice Slovenaca u RH 
· od 15. 11. do 3. 12. – izložba ulja na platnu autora Dražena Bogovića

· od 6. 12. do 16. 1. 2022. – izložba „Lice knjige”, organizator: Gradska knjižnica Požega
PREDSTAVLJANJE KNJIGA I SLIKOVNICA, KNJIŽEVNI SUSRETI (22, OD TOGA 6 VIRTUALNO)
· 31. 3., Bibliobusna služba – virtualni susret s karlovačkim autorom Željkom Mavretićem, ciklus „Pročitat ću vam nešto svoje...”

· 23. 4., Odjel za djecu i mladež – virtualno predstavljanje slikovnice „Noć kad je lisac uhvatio mjesec” te druženje s autoricom Ines Marciuš Kruljac i ilustratoricom Jasminom Kosanović, Noć knjige 2021.

· 23. 4., Odjel za djecu i mladež – virtualno predstavljanje slikovnice „Saškine čokoladne pustolovine” te druženje s autoricom Sanjom Graša, Noć knjige 2021.

· 23. 4., Knjižnica za mlade – online književni susret sa Zdenkom Bašićem

· 13. 5., Središnja knjižnica Slovenaca u RH – virtualni književni susret i predstavljanje knjige „Na kojem jeziku sanjaš”, autora Željka Mavretića, povodom Hrvatskih dana u Sloveniji; organizatori Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” Karlovac u suradnji s Knjižnicom Mirana Jarca iz Novog Mesta

· 19. 5., Atrij znanja Veleučilišta u Karlovcu – predstavljanje romana za djecu „Pustolovine Tizi Enili : Eksperiment”, autora Damira Hoyke

· 25. 6., terasa ispred Knjižnice – predstavljanje knjige „Divlja priroda Hrvatske”, autora Gorana Šafareka, 2. Zeleni festival – Karlovačka zelena priča

· 30. 6., Bibliobusna služba – virtualni susret s autoricom Mojcom Rapo Waite, ciklus „Pročitat ću vam nešto svoje...”

· 6. 7., terasa ispred Knjižnice – predstavljanje knjige Roberta Kleindiensta „Doba presvlačenja (Zeit der Häutung)”, organizator: Austrijski kulturni forum u suradnji s Gradskom knjižnicom “Ivan Goran Kovačić”

· 28. 7., Ilirska dvorana – susret članova Kluba ljubitelja poezije „Stihom u srce” na temu „Osunčani stihovi”, predstavljanje nove zbirke pjesma „Pjesme u vitražu” autorice Mire Marković Mikoć
· 8. 9., terasa ispred Knjižnice – predstavljanje knjige Davora Rostuhara „Ljubav oko svijeta” i istoimena izložba fotografija

· 29. 9., terasa ispred Knjižnice – predstavljanje knjige Jana Bolića „Život koji želiš živjeti”
· 30. 9., Zeleni krov – predstavljanje knjige „Haker”, autorice Marilene Dužman u okviru susreta članova Kluba ljubitelja poezije „Stihom u srce”.

· 1. 10., Knjižnica za mlade – predstavljanje zbirke pjesama „Kraćenje razlomaka” autorice Marije Skočibušić

· 16. 10., Odjel za djecu i mladež – predstavljanje slikovnice „Šeprtljavi vitez i spas krivog napitka” autorice Renate Meštrović, Mjesec hrvatske knjige 2021.

· 29. 10., Odjel za djecu i mladež – književni susret s Bojanom i Marijom Meandžija i predstavljanje knjige „Oyoo: rođen na cesti”, Mjesec hrvatske knjige 2021.

· 19. 10., Knjižnica za mlade – književni susret s Markom Gregurom, predstavljanje romana „Vošicki”, Mjesec hrvatske knjige 2021.

· 20. 10., Knjižnica za mlade – predstavljanje zbirke pjesama „Ljubav i bol”, autorice Jadranke Trogrlić u okviru susreta Kluba ljubitelja poezije „Stihom u srce”, Mjesec hrvatske knjige 2021.
· 22. 10., Knjižnica za mlade – predstavljanje knjige „Priča o jednom kaju”, autora Bojane Schubert i Grge Petrova (nakladnik: Srednja Europa), organizatori: Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” Karlovac u suradnji s Ogrankom Matice hrvatske u Karlovcu, Mjesec hrvatske knjige 2021.

· 15. 11., Odjel za djecu predškolskog uzrasta – predstavljanje slikovnice „Gradbeceda”, autora Željka Mavretića, Mjesec hrvatske knjige 2021.

· 10. 12., Knjižnica za mlade – promocija knjige Borisa Leinera „Sve bio je ritam”, voditelji Jasminka Mitrić i Boris Leiner

· 17. 12., Knjižnica za mlade – predstavljanje knjige Nastje Kulović „Nešto drugo”, voditelj Marinko Polović

Knjižnica je sudjelovala u svim nacionalnim manifestacijama posvećenima knjizi i knjižnicama (Noć knjige, Mjesec hrvatske knjige, Dan knjižnica) kao i brojnim manifestacijama na gradskoj i županijskoj razini: 

· manifestacija Noć knjige 2021. – provedeno 13 aktivnosti (od toga 11 virtualnih)
· manifestacija Zvjezdano ljeto 2021. – provedeno 8 aktivnosti
· manifestacija Mjesec hrvatske knjige 2021. – provedeno 24 aktivnosti (od toga 1 virtualna)

NOĆ KNJIGE 2021., 23. 4. (13, OD TOGA 11 VIRTUALNO)
· virtualna radionica za djecu i odrasle „Knjiga s tajnom”

· izložba slika „Zrcalo vremena unatoč nevremenu”, autora Ratka Janjića Joba (od 19. 4. do 7. 5., Izložbeni salon „Ljudevit Šestić”)

· virtualni susret članova Kluba ljubitelja poezije „Stihom u srce” na temu „Ljekovita moć stiha” (Informativno-posudbeni odjel)

· virtualna tribina „Čitam, učim, znam – moć knjige u svakodnevnom životu”, predavačica Davorka Bišćan, mag. psych., moderator Darko Srndović, u suorganizaciji s Integrativnim centrom mentalnog zdravlja Karlovac (Informativno-posudbeni odjel)

· izložba „Nada Iveljić – život i djelo”, povodom Svjetskog dana knjige i 90 godina od rođenja književnice (od 23. 4. do 15. 5., Odjel za djecu i mladež)

· virtualni prikaz izrade ukrasa za policu za knjige u obliku tajanstvene ulice koja vodi u fantastične, magične književne svjetove na 3D printeru, program „3D Laboratorij” (Odjel za djecu i mladež)

· virtualno čitanje priče „Medo, klavir i koncert malene medvjedice”, autora Davida Litchfielda (Odjel za djecu i mladež)

· virtualna pričaonica „Smaragdna šuma želja”, autorice Petre Šuštar i ilustratorice Zorane Živić (Odjel za djecu predškolskog uzrasta)

· virtualno predstavljanje projekta „Zavičajni kalendar” na mrežnoj stranici Knjižnice (Zavičajni odjel)
· online literarni kviz: „Knjige liječe u godini čitanja“ (Knjižnica za mlade)

· kratki film: „Književnici čestitaju Cheetalicama“ (Knjižnica za mlade)

· online književni susret sa Zdenkom Bašićem (Knjižnica za mlade)

· virtualno „Večernje druženje u bibliobusu” s knjižničarima bibliobusne službe 

ZVJEZDANO LJETO (8)
· 25. 6. – „2. Zeleni festival – Karlovačka zelena priča“
· od 28. do 30. 6. – radionica „Gradonačelnikov lanac u novom ruhu” uz pomoć 3D printera i djece polaznika radionice Odjela za djecu predškolskog uzrasta

· 30. 6. – dodjela nagrade „Zlatko Tomičić”, organizatori: Književni krug Karlovac i Grad Karlovac (Ilirska dvorana)

· 3. 7., Urbani park Hrvatskog doma – glazbena radionica „Magični zvuci”, voditeljica: Višnja Bilen, Đački ljetni dani

· od 5. 7. do 9. 7., Urbani park Hrvatskog doma – žonglerska radionica „Poi”, voditeljica Gabrijela Brletić, Đački ljetni dani

· 8. 7., Urbani park Hrvatskog doma – pričaonica i kreativna radionica „Konradova prodavaonica ptica”, Đački ljetni dani

· 10. 7., Urbani park Hrvatskog doma – likovna radionica „Otisci sa želatine”, voditeljica Marija Graša, Đački ljetni dani

· 12. 7., dodjela Hrvatske književne nagrade Grada Karlovca „Zdravko Pucak”, organizatori: Grad Karlovac i Ogranak Matice hrvatske u Karlovcu (Ilirska dvorana)
MJESEC HRVATSKE KNJIGE (24, OD TOGA 1 VIRTUALNO)
· od 15. 10. do 15. 11., Odjel za djecu i mladež – izložba „Čudesan svijet Sunčane Škrinjarić”

· od 15. 10. do 15. 1. 2022., Zavičajni odjel – izložba u vitrini „Čitajmo lokalno”

· od 15. 10. do 15. 11., Knjižnica za mlade – izložba „Fikcija”, autora Leonarda Lesića

· 16. 10., Odjel za djecu i mladež  – predstavljanje slikovnice „Šeprtljavi vitez i spas krivog napitka”, autorice Renate Meštrović

· 18. 10., Odjel za djecu predškolskog uzrasta – pričaonica „Krijesnica koja se zove baš kao ti” (autorica Nataša Jukić) i likovna radionica

· 21. i 28. 10., 4. i 11. 11., Odjel audiovizualne građe – radionica za odrasle „'Ajmo se četiri četvrtka hrvati s knjigom!”

· 29. 10., Odjel za djecu i mladež – književni susret s Bojanom i Marijom Meandžija i predstavljanje knjige „Oyoo: rođen na cesti”

· 20. 10., Odjel za djecu i mladež – pričaonica „Kako je zeko zavolio knjižnicu” (autorica Ivanka Ferenčić Martinčić)

· 20. 10., Knjižnica za mlade – predstavljanje zbirke pjesama „Ljubav i bol”, autorice Jadranke Trogrlić u okviru susreta Kluba ljubitelja poezije „Stihom u srce”

· 21. 10., Knjižnična stanica Švarča – pričaonica „Kako je zeko zavolio knjižnicu” (autorica Ivanka Ferenčić Martinčić)

· 22. 10., Odjel za djecu i mladež – pričaonica „Plesna haljina žutog maslačka” (autorica Sunčana Škrinjarić) i likovno-kreativna radionica

· 22. 10., Knjižnica za mlade – predstavljanje knjige „Priča o jednom kaju” autora Bojane Schubert i Grge Petrova (nakladnik: Srednja Europa)

· 27. 10., Odjel za djecu i mladež – pričaonica „Park u oblacima” (autorica Snježana Babić Višnjić)

· 28. 10., Knjižnična stanica Švarča – virtualna pričaonica „Mala Mica dizajnerica” (autorica Marija Gradečak) i likovna radionica

· 3. 11., Odjel za djecu i mladež – pričaonica „Noć kad je Lisac uhvatio mjesec” (autorica Ines Marciuš Kruljac)

· 3. 11., Knjižnica za mlade – susret „Pjesničke čari za kišnu jesen s Ivankom Blažević Kiš i Milkom Kišem” u okviru Kluba ljubitelja poezije „Stihom u srce”

· 3. 11., Knjižnica za mlade – sastanak Čitateljskog kluba Cheeta(j)!, rasprava o romanu „Berlinski ručnik”, autora Dražena Ilinčića

· 5. 11., Odjel za djecu i mladež – pričaonica „Strašljiva sova” (autorica Antoaneta Klobučar)

· 5. 11., Knjižnica za mlade – književni susret s Darkom Pernjakom i Nadom Mihoković Kumrić i predstavljanje romana „Igra zalazećeg sunca” i „Nije sve tako crno”

· 10. 11., Odjel za djecu i mladež – pričaonica “Magdalenina knjižnica na kotačima” (autorica Željka Horvat Vukelja)

· 10. 11., Bibliobusna služba – video uradak „Harambašić za odrasle”, povodom 160. godišnjice rođenja i 110. godišnjice smrti Augusta Harambašića

· 12. 11., Odjel za djecu predškolskog uzrasta – pričaonica „Vitez Akul i kralj koji se preigrao” (autorica Andrijana Martić)

· 12. 11., Knjižnica za mlade – konferencija za novinare povodom proglašenja rezultata Natječaja za kratku priču za mlade Tipka za 2021. godinu

· 15. 11., Odjel za djecu predškolskog uzrasta – predstavljanje slikovnice „Gradbeceda“, autora Željka Mavretića
PROMIDŽBA KNJIŽNICE

Zbog važeće epidemiološke situacije, aktivnosti knjižnice najčešće se predstavljaju široj javnosti virtualno putem sljedećih medija:
MREŽNA STRANICA KNJIŽNICE (www.gkka.hr)
Od sredine veljače 2015. godine Knjižnica ima službenu mrežnu stranicu na platformi WordPress. U 2021. godini bilježi 186 211 posjetitelja stranici i 6 006 719 virtualnih pregleda raznovrsnih sadržaja.

Stranica, uz službene podatke o knjižnici, donosi i informacije o događanjima i aktivnostima u knjižnici, preporuke za čitanje, korisne poveznice i ostale informacije o uslugama koje korisnici mogu dobiti u ustanovi. 

U 2021. godini ukupno je bilo 115 objava (otvorenja izložbi, predavanja, književnih susreta, predstavljanja knjiga, akcija, obavijesti...) te 27 objava u rubrici „Kulturni lift Karlovac” i 26 objava u rubrici „S požutjelih stranica…”. Od 115 objava njih 89 odnosi se na središnju knjižnicu (78 na GKKA, 7 na Središnju knjižnicu Slovenaca u RH, 2 na Poslovnu knjižnicu, 1 na DKKŽ, 1 na Bibliobusnu službu) i 26 na Knjižnicu za mlade, a vidjelo ih je 9168 osoba. Mrežnu stranicu u 2021. godini uređivalo je sedam djelatnika knjižnice.

Sadržaj izbornika i podizbornika redovito se uređuje i ažurira novim sadržajima, službenim informacijama, natječajima...

DRUŠTVENE MREŽE 

Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” koristi društvenu mrežu Facebook u svrhu promoviranja programa i usluga. I Knjižnica za mlade, Bibliobusna služba, Dječji odjel  te Središnja knjižnica Slovenaca u RH također koriste Facebook za predstavljanje svojih programa i usluga. Putem Facebook stranice svoj rad i aktivnosti promovira i Čitateljski klub Cheeta(j)! . 
Na svim Facebook stranicama redovito se najavljuju i objavljuju sva knjižnična događanja, albumi fotografija s događanja, preporuke za čitanje te sve važne obavijesti. Od broja osoba kojima se „sviđaju” naše FB stranice oko 80 % su žene, a 20 % su muškarci.
	FACEBOOK
	Oznaka „sviđa mi se”
	Broj objava
	Doseg pratitelja
	Broj komentara
	Novi pratitelji

	Središnja knjižnica

	3298
	792
	62 999
	940
	220

	Dječji odjel

	888
	412
	28 239
	305
	214

	Bibliobus Karlovac
	1678
	986
	29 766
	1754
	100

	Knjižnica za mlade
	2112
	206
	27 384
	235
	98

	Čitateljski klub Cheeta(j)!
	226
	42
	1682
	7
	53

	Središnja knjižnica Slovenaca u RH
	225
	28
	5757
	4
	11


Na YouTube kanalu Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić” u 2021. godini objavljena su 74 video zapisa različitog sadržaja. Video zapisi ukupno su pregledani 3436 puta.

	INSTAGRAM
	Pratitelji
	Objave

	Knjižnica za mlade
	570
	98

	Bibliobus Karlovac
	193
	52

	Središnja knjižnica
	376
	277


HEMEROTEKA

Hemeroteka je zbirka novina i časopisa; zbirka izrezaka iz tekućih novina, časopisa ili koje druge tiskane građe, o određenim, unaprijed utvrđenim temama ili predmetima, obično složena prema abecednom ili kronološkom slijedu natuknica. Koristi se u knjižnicama ili drugim informacijskim ustanovama kao brz izvor informacija i za dopunu podataka, osobito o aktualnim temama i događajima. Osim novinskih članaka vezanih uz djelatnost knjižnice, u hemeroteci se prikuplja i promo materijal s događanja. Značajan je izvor podataka za knjižničnu djelatnost kroz povijest. Ukupan broj priloga u hemeroteci za 2021. godinu je 200, od toga je 17 novinskih isječaka (Karlovački tjednik i Večernji list).

WEB CLIPPING

Web Clipping nužan je „alat” ustanove u okviru njezine strategije odnosa s javnošću. Daje nam informacije koje govore o tome što javnost misli o nama odnosno kakvu sliku javnost ima o nama, o učincima naših aktivnosti i djelatnosti, te zastupljenost ustanove u medijima. 

I za 2021. godinu Web Clipping se radio u pet kategorija. Četiri kategorije obuhvaćale su lokalne portale, dok je peta kategorija imala zajednički naziv Drugi portali.
	Kategorija
	Broj objava

	Karlovački (Hrvatski radio Karlovac / Karlovački tjednik)
	30

	Ka portal
	38

	Trend portal
	32

	Radio Mrežnica
	10

	Drugi portali (službene stranice Turističke zajednice grada Karlovca, Čitaj mi, Hrvatskog knjižničarskog društva, itd.)
	23

	Ukupno
	133


DIGITALIZACIJA

U 2021. godini nastavljen je rad na digitalizaciji građe Zavičajnog odjela. Učestalost potražnje korisnika za pojedinim naslovima uvjetovala je odabir djela za nastavak digitalizacije. Završena je digitalizacija kompletnog Karlovačkog tjednika. Započela je i digitalizacija Ilirske zbirke (trećina zbirke), a u suradnji s Ogrankom Matice hrvatske u Karlovcu radi se na digitalizaciji časopisa „Svjetlo“. 

Prelaskom na novu platformu u srpnju 2017. omogućeno je dodavanje novih sadržaja, što prethodna platforma nije omogućavala. Ova platforma omogućava organizaciju, opis, pohranu i pretraživanje svih vrsta digitalnih podataka. Novi portal dostupan je na www.digitalna.gkka.hr.  

Uz digitalizaciju, oblikovani su novi virtualni sadržaji s ciljem promocije zavičajnog fonda: „S požutjelih stranica”, „Zavičajni kalendar” te virtualna izložba „Karlovački kalendari”, koja će biti objavljena na portalu „Virtualne izložbe” u 2022 godini.

Knjižna građa „Karlovački kalendari“ Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić” Karlovac uvrštena je 24. 8. 2017. pod preventivnu zaštitu do donošenja rješenja o utvrđivanju svojstva o kulturnom dobru. Rješenje je doneseno u siječnju 2022., temeljem kojeg su „Karlovački kalendari“ proglašeni zaštićenim kulturnim dobrom pod brojem Z-7507 u registru kulturnih dobara Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske.
SLUŽBA POKRETNE KNJIŽNICE

Služba pokretne knjižnice, odnosno Bibliobusna služba, poseban je oblik pokretne knjižnice koja specijaliziranim vozilima u četrnaestodnevnim intervalima, po točno utvrđenom rasporedu, obilazi naselja i škole na području Karlovačke županije i na taj način omogućuje udaljenim mjestima i njihovim stanovnicima korištenje knjižničnih usluga (posudbenih, informacijskih, kulturno-animacijskih i dr.). Bibliobusna služba naše knjižnice nastavlja tradiciju prve pokretne knjižnice u Hrvatskoj koja je započela s radom 1911. godine.

Uslijed pandemije koronavirusa u velikoj je mjeri, gotovo cijele godine, bio otežan rad pokretne knjižnice. Tijekom radne godine usluge su pružane korisnicima unutar propisanih epidemioloških pravila i preporuka. Dnevne izmjene planova i programa provođene su u suradnji s predstavnicima ustanova koje koriste usluge pokretne knjižnice, a sve u cilju održavanja zakazanih termina i poslova. Na nekim stajalištima mijenjala se brojnost posudbi zbog učestalih samoizolacija školskih razreda. Nakon otvaranja vrtićkih stajališta povećao se broj korisnika predškolaca. U službi su dva vozila: bibliobus i bibliokombi, a bilježe ukupno 77 stajališta.
	Broj stajališta
	

	Osnovne škole
	12

	Područne škole
	31

	Dječji vrtići
	17

	Male škole
	1

	Gradske četvrti, naselja, općine, mjesni odbori
	10

	Tvrtke
	5

	Ustanova (dom umirovljenika Sv. Antun u mirovanju zbog pandemije)
	1

	Ukupno
	77


MATIČNA SLUŽBA KARLOVAČKE ŽUPANIJE 

Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” Karlovac matična je knjižnica za školske i narodne knjižnice Karlovačke županije. Poslovi matične djelatnosti definirani su Pravilnikom o matičnoj djelatnosti i sustavu matičnih knjižnica u Republici Hrvatskoj (NN 81/21). Osnovna zadaća matične djelatnosti je obavljanje stručnog nadzora nad radom knjižnica, pružanje stručne pomoći vezane uz osnivanje i prestanak rada knjižnica, planiranje i unaprjeđivanje djelatnosti knjižnica i njihova međusobnog povezivanja i uključivanja u jedinstven knjižnični sustav Republike Hrvatske. Osnovni zadatak Matične razvojne službe je unapređivanje i sustavno razvijanje knjižnične djelatnosti i knjižnica na području svoje nadležnosti kroz nadziranje obavljanja knjižnične djelatnosti sukladno članku 43. Zakona o knjižnicama i knjižničnoj djelatnosti (NN 17/19), provođenja specifičnih zadaća knjižnica sukladno Standardima za narodne knjižnice (NN 103/21) i Standardima za školske knjižnice (NN 34/00). Matična razvojna služba koordinira i nadzire unos statističkih podataka narodnih i školskih knjižnica u županiji u Sustav jedinstvenog elektroničkog prikupljanja statističkih podataka o poslovanju knjižnica pri Nacionalnoj i sveučilišnoj knjižnici u Zagrebu, izrađuje analize stanja te obavlja i druge poslove u skladu s člankom 15. Pravilnika.
Mrežu  knjižnica  Karlovačke županije čini: 42 školske knjižnice, od toga 28 osnovnoškolskih, jedna u Centru za odgoj i obrazovanje djece i mladeži i 13 srednjoškolskih (uključujući Glazbenu školu); te 7 narodnih knjižnica (Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić“ Karlovac, Gradska knjižnica i čitaonica Ogulin, Knjižnica i čitaonica Vojnić, Knjižnica i čitaonica Plaški, Knjižnica i čitaonica Ivana Belostenca Ozalj, Knjižnica i čitaonica Slunj, Knjižnica i čitaonica Duga Resa). U navedenim ustanovama zaposleno je 79 stručnih knjižničarskih djelatnika, od toga 42 u narodnim, a 37 u školskim knjižnicama. U 2021. godini izvršen je stručni nadzor u 11 školskih knjižnica i 2 narodne knjižnice.

Narodne knjižnice Karlovačke županije od 2016. godine umrežene su u knjižnično-informacijski sustav ZaKi, osim Knjižnice i čitaonice Slunj i Knjižnice i čitaonice Plaški koje su uz 42 školsku knjižnicu umrežene u MetelWin. 

NARODNE KNJIŽNICE U KARLOVAČKOJ ŽUPANIJI

U Karlovačkoj županiji ukupno 7 jedinica lokalne samouprave ili 32 % od njihovog ukupnog broja ima stacioniranu knjižnicu, od čega 5 gradova ili 100 % ukupnog broja gradova, te 2 općine ili 12% od ukupnog broja općina. Od knjižnica u gradovima 5 je samostalnih ustanova: Karlovac, Ozalj, Ogulin, Duga Resa i Slunj. Od knjižnica u općinama, 2 su samostalne ustanove: Plaški i Vojnić. U ukupno 14 općina ili 94 % jedinica lokalne uprave Karlovačke županije koje nemaju stacionarne knjižnice, knjižnična djelatnost pruža se putem Bibliobusne službe Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić“. Samo jedna općina (Saborsko) nije pokrivena knjižničnom uslugom, no postoje planovi da se i ta općina obuhvati uslugama pokretne knjižnice. Velik napor predstavlja održavanje Bibliobusne službe, a financiranje se zasad uspješno realizira uz pomoć Grada Karlovca i Karlovačke županije. Karlovačka knjižnica od rujna 2021. provodi projekt „Čitanje je važno, uključuje nas snažno“, u okviru kojeg je planirana nabava bibliobusa koji će pružati usluge pokretne knjižnice na području cijele Karlovačke županije. Sredstva za nabavu novog bibliobusa i provođenje aktivnosti poticanja čitanja osigurana su iz Europskog socijalnog fonda kroz Javni poziv „Čitanjem do uključivog društva“, a u pripremi dokumentacije za prijavu projekta sudjelovala je Matična razvojna služba.

Sve narodne knjižnice provode redovito pročišćavanje fonda, otpise, a jedna narodna knjižnica (Vojnić) provela je redovni godišnji otpis knjižničnog fonda prema Pravilniku o otpisu i reviziji knjižnične građe (NN 21/02). 

UTJECAJ EPIDEMIJE BOLESTI COVID-19 NA POSLOVANJE NARODNIH KNJIŽNICA

Na poslovanje knjižnica u 2021. godini utjecala je proglašena epidemija bolesti COVID-19 uzrokovana virusom SARS-CoV-2 na području cijele Republike Hrvatske. Sve narodne knjižnice tijekom 2021. bile su otvorene i zadovoljavale standarde tjedne otvorenosti za javnost. Narodne knjižnice i dalje su poslovale u posebnim okolnostima tijekom cijele godine i pružale su određene usluge korisnicima u virtualnom okruženju. Matična služba karlovačke knjižnice pružala je stručno-savjetodavnu pomoć knjižnicama na području svoje matičnosti putem telefona, e-pošte i društvenih mreža. 

Hrvatski zavod za knjižničarstvo dao je preporuku u kojoj se narodne knjižnice trebaju držati preporuka lokalnih stožera civilne zaštite. U skladu s tim, narodne knjižnice Karlovačke županije djelovale su prema preporukama Stožera civilne zaštite Karlovačke županije i lokalnih stožera. Odlukom Stožera civilne zaštite od prosinca 2021. u sve knjižnice dopušten je ulazak korisnika, zaposlenika i poslovnih suradnika predočenjem EU digitalne COVID potvrde ili drugog odgovarajućeg dokaza o cijepljenju, preboljenju ili testiranju.

Knjižnice su veću pozornost davale objavama putem mrežnih stranica i društvenih mreža, s ciljem informiranja javnosti o radu knjižnica, promocije čitanja i predstavljanja novih usluga. Hrvatsko knjižničarsko društvo omogućavalo je besplatnu organizaciju sastanaka i stručnih skupova na daljinu putem Zoom platforme, s ciljem poticanja stručnih te suradničkih aktivnosti u području knjižničarstva.

POSLOVANJE NARODNIH KNJIŽNICA U KARLOVAČKOJ ŽUPANIJI

Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić“ središnja je narodna knjižnica grada Karlovca i matična knjižnica za narodne i školske knjižnice Karlovačke županije. Jedina je narodna knjižnica u županiji koja ima razvijenu mrežu ustrojbenih jedinica: Središnju knjižnicu, Bibliobusnu službu (bibliobus i bibliokombi), knjižničnu stanicu (Knjižnična stanica Švarča, ujedno i prva knjižnična stanica u Karlovačkoj županiji), dislocirani odjel (Knjižnica za mlade). U Gradskoj knjižnici djeluje jedan od najstarijih odjela za djecu i mlade, utemeljen 1956. godine te jedina Knjižnica za mlade u Hrvatskoj. Središnja knjižnica veličinom prostora u potpunosti zadovoljava Standarde za narodne knjižnice (NN 103/21). Opremljena je funkcionalnim namještajem i računalnom opremom. 
Tijekom 2021. kroz programe se poticalo čitanje među korisnicima svih dobi. Nastavljeno je organiziranje čitateljskih klubova u skladu s epidemiološkim mjerama te se nastavilo s pružanjem usluge „Knjiga na vratima doma“ umirovljenicima i osobama s invaliditetom na području grada Karlovca. Prateći suvremene trendove i uvođenjem inovacija u knjižnično poslovanje, knjižnica je u svrhu razvoja svojih usluga osmislila i provodi projekte: „Poslovna knjižnica“, „Zelena knjižnica – Karlovačka zelena priča“. Korisnicima je dostupna usluga korištenja e-knjige na mobilnim uređajima, tabletima i računalima putem aplikacije ZaKi Book, prve hrvatske knjižnične aplikacije za e-knjige. Knjižnica intenzivno provodi projekt digitalizacije odabirom građe iz Zavičajnog odjela pa se na digitalnoj platformi mogu pretraživati Karlovački tjednik, Hrvatska sloboda te stari karlovački kalendari. Nastavljene su aktivnosti u okviru Nacionalne kampanje za osobe s teškoćama čitanja i disleksijom „I ja želim čitati!”, a knjižnica provodi ERASMUS+ projekt pod nazivom „Inkluzijom ostvarimo potencijale knjižnica“, ključna aktivnost 1, projekt mobilnosti pojedinaca na području obrazovanja odraslih (KA104). 

Županijska matična razvojna služba vodila je izradu novog Strateškog plana Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić“ 2021. – 2025. Strateški plan objavljen je u tiskanom i digitalnom obliku.

Gradska knjižnica i čitaonica Duga Resa u svom radu ostvaruje uspješnu suradnju sa širom društvenom zajednicom: školama, vrtićem. Kadrovska opremljenost (tri djelatnika: 1 VSS, 2 SSS) omogućuje uspješnu organizaciju poslovanja, ali stručna osoba pedagoškog smjera svakako bi osigurala višu kvalitetu rada dječjeg odjela. Prostorni problem (dječji odjel u suterenu sa strmim stepenicama) prenosi se godinama i još uvijek je nerješiv. Knjižnica je provela jedan program za opremanje knjižnice kroz koji je nabavila računalo i pisač. Na mjestu ravnateljice knjižnice zaposlena je dipl. knjižničarka Mirjana Bašić. 

Knjižnica i čitaonica Vojnić u svom radu zadržava kvalitetu unatoč kadrovskoj nedostatnosti. Knjižnica svoju obrazovnu i kulturnu zadaću svake godine realizira kroz program dramske umjetnosti koje financijski podržava Ministarstvo kulture i medija RH, zahvaljujući kojem je u knjižnici izvedeno 14 kazališnih predstava za djecu u skladu s epidemiološkim mjerama. Dovoljan broj stručnih djelatnika (zaposlena je jedna stručna djelatnica, ravnateljica, VSS, dipl. knjižničar) osigurao bi i dalje kvalitetan rad te omogućio cjelodnevni rad ustanove, kao i stalno stručno usavršavanje djelatnika. Knjižnica je provela dva programa za opremanje knjižnice kroz koje je nabavila glazbenu opremu i opremu za osobe s posebnim potrebama. Na mjestu ravnateljice knjižnice zaposlena je dipl. knjižničarka Dušanka Madžar-Lončar. 

Gradska knjižnica i čitaonica Ivana Belostenca Ozalj smještena je u centru grada Ozlja u adekvatnom prostoru, opremljena računalima s priključkom na internet i funkcionalnim namještajem. Tijekom 2020. dovršena je dogradnja spremišta i izložbenog prostora sredstvima Ministarstva kulture i medija RH i osnivača Grada Ozlja. Tijekom 2021. realiziran je program „Čaj s Edom“ i natječaj „Moje drago serce“ koji su sufinancirani od strane Ministarstva kulture i medija RH i Karlovačke županije. U svrhu opremanja knjižnice suvremenom opremom nabavljen je multifunkcijski pisač, prijenosni razglas s pripadajućim mikrofonima i ostalom opremom za potrebe budućih javnih događanja, a od IRIM-a je knjižnica dobila 3D printer. Problem s kojim se knjižnica susreće već niz godina u svojem radu je nedostatak stručnog osoblja. Na mjestu ravnatelja zaposlen je ravnatelj Bogdan Bošnjak, magistar pedagogije i bibliotekarstva.
U Gradskoj knjižnici i čitaonici Ogulin prostorno rješenje ustanove nije slijedilo i kadrovsko. U knjižnici u dvije smjene radi 5 djelatnika: 3 VSS (ravnateljica + 2 dipl. knjižničar) i 2 pomoćna knjižničara. S obzirom da je knjižnica prostorno organizirana na dva nivoa, teško se organizira dvosmjenski rad. U prosincu 2021. godine završen je natječajni postupak i procedura izbora i imenovanja ravnatelja temeljem kojeg je Anita Brozović Šolaić, mag. edu., mag. bibl. imenovana novom ravnateljicom Knjižnice. Program Gradske knjižnice i čitaonice Ogulin pod nazivom „Čitanje je radost“ Ministarstvo kulture i medija financiralo je u vrijednosti od 40.000,00 kuna. 

Knjižnica i čitaonica Slunj bilježi pozitivne pomake u radu nakon 2017. godine, od kada je u knjižnici na mjestu v. d. ravnateljice zaposlena Ivana Perović Anušić koja je ujedno bila ravnateljica Pučkog otvorenog učilišta Slunj. Knjižnica, iako formalno odvojena od Pučkog otvorenog učilišta, neformalno funkcionira tijesno surađujući s Pučkim učilištem u svim segmentima. U prosincu 2021. godine završen je natječajni postupak i procedura izbora i imenovanja ravnatelja, temeljem kojeg je Goranka Kampić, mag. edu. imenovana vršiteljicom dužnosti ravnatelja Knjižnice.

Knjižnica i čitaonica Plaški i dalje radi samo pola radnog vremena. Iako je zaposlena stručna osoba (dipl. knjižničar), nema mogućnosti za realizaciju svih zadaća općinske knjižnice. Financijsko stanje općine, kao i broj stanovnika općine Plaški (koji je u padu) ne dozvoljava pomak u pogledu radnog vremena. Na mjestu ravnatelja knjižnice zaposlen je dipl. knjižničar Veljko Vezmar.

ŠKOLSKE KNJIŽNICE – STANJE

U 2021. godini izvršen je stručni nadzor u 11 školskih knjižnica. Kod nadzora je savjetovano i poticano unapređenje rada knjižnica i knjižničara u svim segmentima poslovanja: uređenje i opremanje knjižnica, informatizacija i virtualna vidljivost knjižnice, slobodan pristup informacijama, kvalitetna i brojčano veća nabava građe, obrada građe, redovito provođenje revizije i otpisa knjižnične građe, cjeloživotno stručno usavršavanje knjižničara i drugo kako bi se dostigao Standard za školske knjižnice RH (NN 34/00). Izvješća se dostavljaju Hrvatskom zavodu za knjižničarstvo Nacionalne i sveučilišne knjižnicu u Zagrebu i po potrebi Ministarstvu znanosti i obrazovanja RH. 

Odlukom o raspodjeli sredstava za opremanje školskih knjižnica lektirom i stručnom literaturom Ministarstvo znanosti i obrazovanja RH u 2021. dodijelilo je 140.000,00 kuna osnovnim i srednjim školama Karlovačke županije za nabavu lektire i stručne literature (39 % više nego 2020. godine). Tom odlukom 29 osnovnih škola Karlovačke županije za nabavu je dobilo 86.500,00 kn, a 13 srednjih škola dobilo je 53.500,00 kn. Pet škola ima fondove s manje od 2 500 knjiga. Zasad se problem nedostatnog lektirnog fonda u pojedinim školskim knjižnicama nastoji ublažiti Bibliobusnom službom Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić“.
Kontinuirano se provode revizije i otpisi prema Pravilniku o otpisu i reviziji knjižnične građe (NN 21/02). U 2021. godini Matičnoj službi je dostavljeno 12 zapisnika o provedenoj reviziji i/ili godišnjem otpisu o kojima se očitovala i Matična služba i Nacionalna i sveučilišna knjižnica u Zagrebu. 

U školskim knjižnicama zaposleno je 37 stručnih suradnika – školskih knjižničara, odnosno 33 djelatnika u ekvivalentu punog radnog vremena. U 17 škola (13 osnovnih i 4 srednje) bilježimo 20-satno tjedno radno vrijeme. Školski knjižničari sa 20-satnom tjednom satnicom rade na dvije škole (6 djelatnika) ili nadopunjuju satnicu u nastavi (4). Centar za odgoj i obrazovanje djece i mladeži Karlovac nakon odlaska knjižničarke u mirovinu nije zaposlio stručnog suradnika knjižničara niti dobio odobrenje MZO-a za njegovo zapošljavanje u 2021. godini. 
UTJECAJ EPIDEMIJE BOLESTI COVID-19 NA POSLOVANJE ŠKOLSKIH KNJIŽNICA

Na poslovanje školskih knjižnica u 2021. godini utjecala je proglašena epidemija bolesti COVID-19 uzrokovana virusom SARS-CoV-2 na području cijele Republike Hrvatske. Školske knjižnice su i 2021. godine poslovale u posebnim okolnostima te povremeno pružale usluge korisnicima putem online nastave, virtualnih učionica, osigurana je njihova vidljivost na mrežnim stranicama škole, izrađivali su se virtualni sadržaji i pozivalo se korisnike na korištenje relevantnih izvora informacija na internetu. Za školske knjižničare održani su brojni webinari u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, Nacionalne i sveučilišne knjižnice, matične službe te brojni online skupovi u organizaciji Hrvatskoga knjižničarskog društva. 

STRUČNA USAVRŠAVANJA KNJIŽNIČARA

Matična razvojna služba provodi edukaciju knjižničara Karlovačke županije organizacijom stručnih seminara i sastanaka, s ciljem usavršavanja njihovih profesionalnih znanja i vještina. U 2021. godini Matična služba organizirala je 2 stručne edukacije i 1 okrugli stol sa sljedećim temama:

· CSSU webinar „Canva – internetski alat za grafički dizajn“, predavačica Marija Šimunović, viša knjižničarka, virtualno 11. 5. 2021.

· Šesti okrugli stol „Školske knjižnice Karlovačke županije u Godini čitanja“, Karlovac, virtualno, 26. 10. 2021.

· CSSU webinar „Digitalna pristupačnost u knjižnicama“, predavačica dr. sc. Tamara Horvat Klemen, virtualno 9. 11. 2021. 
U radu s knjižničarima sugeriramo novosti iz svih područja knjižničarstva. Zbirka BDI (bibliotekarstvo-dokumentacija-informacija) specijalna je zbirka namijenjena knjižničarima i sastavni je dio Matične službe Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić“. Za BDI zbirku nabavljeno je 14 naslova stručne literature s područja knjižničarstva na hrvatskom i engleskom jeziku. 

Prema odluci ministrice kulture i medija RH, voditeljica Matične razvojne službe članica je Povjerenstva za praćenje provedbe Nacionalne strategije poticanja čitanja. Zadaća Povjerenstva je koordinacija aktivnosti vezanih uz provedbu i praćenje provedbe Strategije te vrednovanje rezultata.   

Na prijedlog Ministarstva kulture i medija, Vlada Republike Hrvatske proglasila je 2021. Godinom čitanja, a knjižnice Karlovačke županije obilježile su ju brojnim programima i aktivnostima.

Voditeljica Matične razvojne službe predavačica je u Centru za stalno stručno usavršavanje (CSSU) u okviru kojeg je održala webinar „Razvijanje knjižničnih usluga za poticanje rane i obiteljske pismenosti“ za šest županija.

SURADNJA I OSTALI POSLOVI

Županijska matična služba Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić“ je u suradnji sa Stručnim vijećem školskih knjižničara Karlovačke županije i podružnicom Hrvatske udruge školskih knjižničara Karlovačke županije organizirala 6. okrugli stol s temom „Školske knjižnice Karlovačke županije u Godini čitanja“. Cilj je bio predstaviti brojne, raznolike aktivnosti koje osmišljavaju i provode školski knjižničari u suradnji s učiteljima i drugim suradnicima povodom Godine čitanja te razmijeniti iskustva i ideje za akcije poticanja čitanja. Već tradicionalni okrugli stolovi organiziraju se s ciljem zagovaranja školskih knjižnica, njihovih usluga i mogućnosti te knjižničara općenito, u lokalnoj zajednici. 

Tijekom 2021. voditeljica Matične razvojne službe izradila je evaluaciju strateškog plana Knjižnice od 2016. do 2020. godine. Izradu novog Strateškog plana Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić“ 2021. – 2025. uz ravnateljicu je vodila Županijska matična razvojna služba. Strateški plan objavljen je u tiskanom i digitalnom obliku. 

Djelatnica: 

Kristina Čunović, knjižničarska savjetnica

SREDIŠNJA KNJIŽNICA SLOVENACA U REPUBLICI HRVATSKOJ

U 2021. godini Središnja knjižnica Slovenaca u Hrvatskoj uspješno je provela sljedeće programske i ostale aktivnosti: 

NABAVA KNJIŽNE I NEKNJIŽNE GRAĐE, POSUDBA I ČLANSTVO

Knjižnični fond popunjavan je novim naslovima iz svih područja znanja potrebnim korisnicima Središnje knjižnice Slovenaca i pripadnicima slovenske nacionalne manjine. Knjižnični fond popunjava se kupnjom (putem financijskih sredstava Ministarstva kulture i medija RH) i poklonima pojedinaca ili institucija iz Hrvatske i Slovenije. Nabavljena je literatura vezana za aktualne događaje u Sloveniji (publicistika, memoari, antologije, itd.), povijest, povijest umjetnosti i kulturnu baštinu Slovenije kao i literatura vezana za turizam Slovenije (putopisi, turistički vodiči o kulturnim i prirodnim znamenitostima). Također, fond je obogaćen i odabranim naslovima iz slovenske beletristike, kako za odrasle, tako i za djecu. Posebice je posvećena pozornost nabavi literature vezane uz učenje slovenskog jezika: gramatike, pravopisi, rječnici, priručnici za učenje jezika. Omogućen je pristup aktualnim dnevnim i tjednim novinama na slovenskom jeziku (pretplate na Mladinu, Global, Buklu), kao i mogućnost besplatnog upisa u NUK Ljubljana te Knjižnicu Mirana Jarca iz Novog Mesta i korištenje svih usluga tih knjižnica.
U razdoblju od 01. 01. 2021. do 31. 12. 2021. ukupno je nabavljeno 129 jedinica knjižnične građe, u vrijednosti od 19.621,91 kn (kupnja iznosi 11.972,01 kn). Pretplate na časopise Mladina i Global ukupno iznose  4.271,00 kn. Ostvarene su i donacije knjižnične građe iz Knjižnice Mirana Jarca Novo Mesto, Saveza slovenskih društava u RH te ostalih pojedinaca. Broj korisnika u 2021. 57, broj fizičkih posjeta odjelu 278, broj posudbi 663.

PROGRAMI I DOGAĐANJA

U okviru svoje kulturne i javne djelatnosti Središnja knjižnica Slovenaca u Republici Hrvatskoj promiče trajnu vezu Slovenije i Hrvatske nizom kulturnih programa. U te programe uključeni su poznati i priznati umjetnici s područja kulturnih djelatnosti obje države. 
U veljači je prigodnim programom obilježen Prešernov dan, slovenski kulturni i državni praznik. U suradnji s Kulturnim društvom Slovenski dom Karlovac, u izložbenom salonu „Ljudevit Šestić” organiziran je postav i otvorenje izložbe fotografija „Barviti svet“ Mojce Svetic Radočaj. 

U ožujku 2021.  je u okviru projekta „Izzivi slovenščine / Izazovi slovenskog jezika“ započeo tečaj slovenskog jezika za odrasle, koji financijski podupire Ured Vlade Republike Slovenije za Slovence u susjednim zemljama i inozemstvu. Projekt je sadržajno i vremenski prilagođen novonastalim uvjetima rada te je izveden virtualno, a završio je u prosincu 2021. 

U svibnju 2021. je u okviru Hrvatskih dana u Sloveniji putem platforme Zoom održan virtualni književni susret i predstavljanje knjige „Na kojem jeziku sanjaš“, autora Željka Mavretića. Književni susret organiziran je u suradnji s Knjižnicom Mirana Jarca iz Novog Mesta. 

Slovenski dani u Karlovcu održani su u listopadu u formi prilagođenoj epidemiološkim uvjetima. U predvorju knjižnice od 25. 10. do 25. 11. 2021. postavljena je izložba o slovenskom dramatičaru Slavku Grumu pod nazivom „Pišem, jer pisati moram“, povodom 120. obljetnice rođenja Slavka Gruma (2. 8. 1901. – 3. 8. 1949.), čiju ostavštinu posjeduje i čuva Knjižnica Mirana Jarca Novo Mesto u posebnim zbirkama Boga Komelja. 
U listopadu 2021. u suorganizaciji s Knjižnicom Mirana Jarca iz Novog održan je 16. po redu međunarodni stručni skup Knjižnica – središte znanja i zabave. Skup je održan virtualno, putem Zoom platforme. Tema ovogodišnjeg međunarodnog stručnog skupa nosila je naziv „Knjižnica – odraz inkluzivnog društva“. Tema skupa temeljila se na socijalno-inkluzivnim knjižničnim uslugama, polifunkcionalnosti knjižnica, knjižnicama kao višenamjenskim središtima svojih zajednica – otvorenim i inkluzivnim mjestima, u skladu s ostvarivanjem ciljeva UN-ove agende 2030 o održivom razvoju. 
U studenom 2021. g. u suradnji sa Savezom slovenskih društava u Hrvatskoj putem Zoom platforme održano je virtualno predstavljanje rada Središnje knjižnice Slovenaca, s ciljem bolje prepoznatljivosti knjižnice u javnosti i povezivanja sa slovenskim društvima koja djeluju na području RH.

U prosincu 2021. u suradnji s Veleposlanstvom Republike Slovenije u Zagrebu održana je završnica projekta „Europe Readr“, čiji inicijator i koordinator je Slovensko predsjedanje Vijećem Europske unije. Projekt je osmišljen zajedno s državama članicama EU i uz potporu institucija Unije. U okviru navedenog projekta, na poticaj Veleposlanstva Republike Slovenije u Zagrebu i mreže EUNIC Hrvatska, u knjižnici su održane projektne aktivnosti koje za cilj imaju poticanje čitanja, osobito kod najmlađih korisnika. Tom prilikom u knjižnici su se okupili i predstavnici Veleposlanstva Republike Slovenije u Zagrebu, partnerske knjižnice Mirana Novo Mesto, predsjednica Saveza slovenskih društava u RH i drugi partneri s kojima Gradska knjižnica ostvaruje uspješnu međunarodnu kulturnu suradnju.

PROJEKTI I SURADNJE
PROJEKT „IZZIVI SLOVENŠČINE / IZAZOVI SLOVENSKOG JEZIKA“ – financijska potpora Ureda Vlade Republike Slovenije za Slovence u susjednim zemljama i inozemstvu 
U ožujku 2021. je započelo provođenje projekta „Izzivi slovenščine / Izazovi slovenskog jezika”, u okviru kojeg je održan tečaj slovenskog jezika za odrasle. Projekt je financiran od strane Ureda Vlade Republike Slovenije za Slovence u susjednim zemljama i inozemstvu. Zbog epidemiološke situacije projekt sadržajno i vremenski prilagođen. Tečaj je provodila profesorica slovenskog jezika Matea Hotujac Dreven. Projekt je proveden u obliku učenja na daljinu. Za realizaciju učenja na daljinu koristile su se sljedeće obrazovne internetske platforme: 

· mrežna stranica tečaja: mrežna stranica dostupna je preko mrežnih stranica Gradske knjižnice „Ivan Goran Kovačić"
· Google učionica: pomoću internetske platforme Google učionica korisnicima je pružen kompletan edukativni materijal
· online satovi pomoću platforme Zoom: svaka grupa imala je zajedničku lekciju s profesorom na tjednoj osnovi pomoću aplikacije Zoom.
S obzirom da je epidemiološka situacija ostala nepromijenjena, tečaj je završio u prosincu 2021. u obliku učenja na daljinu. Osim edukacije, u okviru provođenja tečaja korisnicima je na jednom mjestu omogućen i lakši pristup literaturi na slovenskom jeziku, te omogućeno aktivno sudjelovanje u programima koje karlovačka knjižnica redovito provodi za pripadnike slovenske nacionalne manjine. Osim toga, za polaznike je, u suradnji s knjižničarima iz Knjižnice Mirana Jarca Novo Mesto, održana edukacija za korištenje e-izvora na slovenskom jeziku (baze Audibook, Kanopy, Baza slovenskih filmova). Tečaj je tijekom navedenog razdoblja pohađalo oko 30 sudionika, podijeljenih u 3 skupine, a potvrde o završenom tečaju dobilo je 15 polaznika. 

PROJEKT „POTPORA RAZVOJU KNJIŽNIČNE DJELATNOSTI NA PREKOGRANIČNIM PODRUČJIMA“ – financijska potpora Ministarstva kulture Republike Slovenije
Riječ je o projektu koji je za Gradsku knjižnicu „Ivan Goran Kovačić“ financijska sredstva dobila Knjižnica Mirana Jarca Novo Mesto, putem neposrednog poziva za potporu razvoju knjižnične djelatnosti na prekograničnim područjima (NP-OBMEJ-2021), koji je objavilo Ministarstvo kulture Republike Slovenije. Projekt se sastoji od sljedećih aktivnosti: osiguravanje dostupnosti knjižnične građe i usluga za Slovence u susjednim zemljama (uključuje nabavu i dostavu knjiga na slovenskom jeziku, posjete novim stajalištima bibliobusne službe KMJ u Žakanju i Kamanju, pristup besplatnim elektroničkim izvorima); kultura čitanja, obrazovanje i informacijsko opismenjavanje za Slovence u susjednim zemljama; stručna suradnja s knjižnicama u susjednim zemljama.

USPOREDBA PROGRAMA PREDVIĐENIH PLANOM I PROGRAMOM ZA 2021. g. S REALIZIRANIM AKTIVNOSTIMA – OBRAZLOŽENJE

	Nabava / događanja/ korisnici
	2019.
	2020. 
	2021.

	Nabava knjižnične građe (kupnja i dar)
	71
	588
	129

	Broj korisnika
	86
	79
	57

	Posudbe u knjižnici
	982
	522
	663

	Broj fizičkih posjeta odjelu
	363
	278
	278

	Ukupan broj posjetitelja knjižničnih događanja za djecu i mlade
	50
	/
	30

	Ukupan broj posjetitelja knjižničnih događanja za odrasle
	200
	120
	100

	Broj knjižničnih događanja za djecu i mlade
	7
	/
	5

	Broj knjižničnih događanja za odrasle
	9
	7
	7

	Ukupan broj edukacijskih radionica za korisnike
	4
	4
	5

	Ukupan broj polaznika edukacijskih radionica za korisnike
	40
	20
	30

	Broj riješenih informacijskih zahtjeva
	150
	50
	100

	Ukupan broj riješenih zahtjeva za međuknjižničnu posudbu
	160
	20
	50


Kod usporedbe statistika posudbi, broja korisnika i ostalih parametara, jasno je i vidljivo da je pandemija izazvala promjene u mnogim područjima poslovanja u odnosu na 2019. godinu. Što se tiče nabave knjižnične građe, odstupanja koja su vidljiva u 2020. g. u odnosu na 2019. i 2021. godinu dogodila su se iz razloga povećanih donacija knjiga iz stranih izvora te intenziviranjem rada na nabavi i stručnoj obradi knjiga u 2020. g., uslijed nemogućnosti održavanja programskih aktivnosti. Ono što je najveći problem i ključna stvar koja zabrinjava je pad broja korisnika u 2020. godini. Pozitivna je činjenica da je 2020. godine digitalna pismenost i snalaženje u novima načinima komuniciranja značajno porasla te su unaprijeđene digitalne kompetencije i zaposlenika i korisnika. 

Uspoređujući plan za 2021. godinu s ostvarenim rezultatima i realiziranim programima, gotovo svi planirani programi izvršeni su u fizičkom ili virtualnom obliku, osim onih za koje je zbog objektivnih okolnosti došlo do prepreka u realizaciji.

UTJECAJ PANDEMIJE COVID-19 NA RAD SREDIŠNJE KNJIŽNICE SLOVENACA U RH

S obzirom na otežane uvjete poslovanja knjižnica u uvjetima širenja zarazne bolesti COVID-19, rad Središnje knjižnice Slovenaca organiziran je u skladu s epidemiološkom situacijom. Djelomično je izmijenjen model rada i realizacije programa. Sukladno preporukama, intenziviran je rad na nabavi, stručnoj obradi, pročišćavanju knjižničnog fonda, međuknjižničnoj posudbi, motiviranju za učenje na daljinu i služenje digitalnim informacijskim izvorima. Kako bi bio osiguran kontinuitet rada knjižnice uslijed epidemije, a usluge i dalje ostale dostupne korisnicima, prilagođen je način rada i provođenja programskih aktivnosti. Korisnicima su ponuđene i predstavljene e-usluge i edukacije. U suradnji s Nacionalnom i sveučilišnom knjižnicom u Ljubljani, putem projekta koji financira Ured Vlade Republike Slovenije za Slovence u inozemstvu, korisnicima je omogućen besplatan upis u NUK Ljubljana. Cilj projekta je proširiti slovenski jezik i kulturu izvan granica Slovenije. Osim besplatnog upisa u NUK Ljubljana, korisnicima je omogućen i besplatan upis u Knjižnicu Mirana Jarca te korištenje fizičkih i elektroničkih izvora informacija. 

Djelatnica: 
Vedrana Kovač Vrana, viši knjižničar
voditeljica Središnje knjižnice Slovenaca u RH
IZVRŠENJE FINANCIJSKOG PLANA ZA 2021. GODINU 

	A-PRIHODI
	
	

	PO IZVORIMA FINANCIRANA
	IZVRŠENO
	INDEKS

	 
	 
	 

	1. Proračun Grada Karlovca
	6.560.075,02
	78,71

	Redovna djelatnost
	6.171.136,96
	94,07

	Programi u kulturi
	378.712,43
	5,77

	- Poticanje čitanja i korištenja knjižnice
	12.712,43
	3,36

	- Nabava knjižne i neknjižne građe
	300.000,00
	79,22

	- Knjižnica za mlade
	10.000,00
	2,64

	- Informatizacija poslovanja 
	30.000,00
	7,92

	- Digitalizacija Ilirske zbirke
	26.000,00
	6,87

	Manifestacija Zvjezdano ljeto
	10.225,63
	0,16

	2. Proračun Karlovačke Županije
	80.000,00
	0,96

	- Županijska pokretna knjižnica
	80.000,00
	100,00

	3. Pomoći iz državnog proračuna - Ministarstvo kulture
	955.201,05
	11,46

	- za redovnu djelatnost/matična i slovenska služba
	387.201,05
	40,54

	- programska djelatnost
	48.000,00
	5,03

	- nabava knjižne i neknjižne građe
	480.000,00
	50,25

	- opremanje Zavičajnog odjela, II faza
	40.000,00
	4,19

	4. Vlastiti prihodi
	10.915,30
	0,13

	5. Prihodi za posebne namjene
	376.840,50
	4,52

	6. Donacije
	22.530,00
	0,27

	7. Pomoći temeljem prijenosa EU sredstava (Erasmus+)
	0,00
	0,00

	8. Nabava novog bibliobusa Gradske knjižnice
	0,00
	0,00

	- Pomoći temeljem prijenosa sredstava EU (ESF)
	0,00
	0,00

	- Pomoći iz državnog proračuna (Ministarstvo kulture)
	0,00
	0,00

	9. Višak prihoda iz 2020. godine
	285.591,00
	3,43

	10. Višak prihoda iz 2020. godini (Pomoći temeljem EU sredstava - ERASMUS+)
	43.337,00
	0,52

	UKUPNI PRIHODI
	8.334.489,87
	100,00

	
	
	

	B-RASHODI
	
	

	
	
	

	1. Rashodi poslovanja
	
	

	
	
	

	Račun izdataka/naziv
	IZVRŠENO
	INDEKS

	31 ukupno: Rashodi za zaposlene
	5.730.330,42
	79,56

	32 ukupno: Materijalni rashodi
	1.471.754,29
	20,44

	34 ukupno: Financijski rashodi
	7,08
	0,00

	Ukupno:
	7.202.091,79
	100,00

	 
	 
	 

	2. Rashodi za nabavu nefinancijske imovine
	
	

	
	 
	 

	Račun izdataka/naziv
	IZVRŠENO
	INDEKS

	1. 422: Informatizacija/nabava opreme i namještaja
	113.143,93
	12,19

	2. 423: Nabava novog bibliobusa
	0,00
	0,00

	3. 424: Nabava knjižne i neknjižne građe
	773.739,68
	83,39

	4. 426: Digitalizacija/nematerijalna proizvedena imovina
	40.968,75
	4,42

	Ukupno:
	927.852,36
	100,00

	
	
	

	3. Izdaci za financijsku imovinu i otplatu zajmova
	
	

	
	
	

	Račun izdataka/naziv
	IZVRŠENO
	INDEKS

	1. 547: Otplata gl.primljenih zajmova 
	159.000,00
	100,00

	
	
	

	SVEUKUPNO:
	8.288.944,15
	100,00

	 
	
	

	Višak prihoda u 2022. godini (Prihodi za posebne namjene)
	53.964,31

	Manjak prihoda iz 2021. godine (Pomoći temeljem prijenosa EU sredstava - ESF - nabava novog bibliobusa)
	-43.452,41

	Manjak prihoda iz 2021. godine (Pomoći iz državnog proračuna - Ministarstvo kulture - nabava novog bibliobusa)
	-8.303,18

	Višak prihoda u 2022. godini (Pomoći temeljem prijenosa EU sredstava - ERASMUS+)
	43337
	


ZAKLJUČAK

Rad Knjižnice u protekle dvije godine odvija se pod pandemijskim uvjetima. Postavljene ciljeve provodimo u skladu s preporukama za rad, a sadržaj provodimo kad god je to moguće u virtualnom obliku. U 2021. godini održano je ukupno 564 događanja, od toga 248 virtualnih. 

Članstvo knjižnice u odnosu na 2020. godinu smanjeno je za 5,7 %, a u odnosu na 2019. godinu za 22,67 %. Pozitivan pomak očituje se u kolanju građe, odnosno posudba primjeraka viša je za 13 %, a za 2019. godinom zaostaje svega 6%. Zaključujemo da, unatoč smanjenju, članovi više koriste usluge. 

Velik broj stajališta vozila pokretne knjižnice, kao i aktivno sudjelovanje svih vrtića, doprinose izuzetno uspješnom funkcioniranju službe pokretne knjižnice. Članstvo je u protekloj godini smanjeno tek za 3%. 

Kod nabave građe vidljivo je da je 2021. godine nabavljeno 644 primjerka knjižne građe manje, uglavnom iz razloga što u 2021. godini nije bilo značajnih donacija knjiga kao u 2020. godini. Stoga smanjenje proizlazi isključivo iz rubrike Poklon, a manjak je vidljiv i u rubrici Otkup Ministarstva kulture i medija RH.

Analizirajući rad ustanove u protekle 4 godine donesen je Strateški plan za razdoblje 2021. – 2025. Plan je definirao razvojni put knjižnice koja je usmjerena prema zajednici osvještavajući je o raspoloživim knjižničnim resursima i podupirući želju i potrebu za cjeloživotnim učenjem.

U organizaciji svojih aktivnosti i usluga karlovačka knjižnica ostvaruje domaću i međunarodnu suradnju s udrugama, pojedincima i ustanovama na području knjižnične djelatnosti i kulture općenito. Neke od njih su: Eko Pan, Carpe Diem, KA MATRIX, Nacionalna i sveučilišna knjižnica u Zagrebu, Gradska knjižnica Požega, Knjižnica Mirana Jarca iz Novog Mesta i ostali.

Velik pomak učinjen je u prilagodbi digitalnom vremenu: novi virtualni sadržaji, velik broj edukacija za djelatnike, s ciljem prilagodbe novim uvjetima i potrebama rada. Nastavljeni su svi započeti programi i projekti, a međunarodna suradnja, uz Sloveniju, dodatno je ojačana projektom ERASMUS+ te suradnjom sa Kansas Public Libraries – Kansas City Kansas. Izuzetno veseli i europski projekt „Čitanje je važno, uključuje nas snažno“, koji ima za cilj kroz razvoj čitalačke pismenosti omogućiti ravnopravno sudjelovanje u kulturnom i društvenom životu zajednice na području Karlovačke županije putem pokretne knjižnice, a nabavom novog bibliobusa, poslovanje će biti u velikoj mjeri olakšano. 



Gradska knjižnica


„Ivan Goran Kovačić“ 


Karlovac
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