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GRADSKO VIJEĆE
KLASA: …….
URBROJ: ……
Karlovac, …….
	prijedlog


Na temelju članaka 34. i 97. Statuta Grada Karlovca ( Glasnik Grada Karlovca broj 9/21-potpuni tekst,) Gradsko vijeće grada Karlovca je na     sjednici održanoj dana      2022. godine donijelo sljedeći 

ZAKLJUČAK
I.
Prihvaća se Izvješće o provedenim programima u području socijalne skrbi, zdravstva i međugeneracijske solidarnosti u 2021. godinu u tekstu kako su ga vijećnici dobili s pozivom za ovu sjednicu Gradskog vijeća grada Karlovca.

II.
Ovaj Zaključak objavit će se u Glasniku Grada Karlovca, a tekst Izvješća pohranit će se uz izvornik i neće se objavljivati.

PREDSJEDNIK
GRADSKOG VIJEĆA GRADA KARLOVCA
Marin Svetić, dipl. ing. šumarstva




DOSTAVITI:
1. Ured gradonačelnika, ovdje
2. Upravni odjel za proračun i financije, ovdje 
3. Upravni odjel za društvene djelatnosti , ovdje (2x)
4. Predsjednik Gradskog vijeća, ovdje
6. GGK
6. Zapisnik
7. Pismohrana



OBRAZLOŽENJE


prijedloga Izvješća o provedenim programima u području socijalne skrbi, zdravstva i međugeneracijske solidarnosti u 2021. godini



U 2021.godini Grad Karlovac uspješno je provodio programe u području socijalne skrbi, zdravstva i međugeneracijske solidarnosti. 

Odobreno je oko 5.000 pomoći unutar Programa subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći i programa temeljem Zakona o socijalnoj skrbi te je kroz programe zdravstva i međugeneracijske solidarnosti dodijeljeno je 375 naknada za opremu novorođenčadi, omogućeno je zapošljavanje socijalnog djelatnika na pola radnog vremena za rad s oboljelima od PTSP-a, sufinanciran rad Doma zdravlja Karlovac i Poliklinike za rehabilitaciju slušanja i govora SUVAG Karlovac te Gradskog društva Crvenog križa Karlovac. Ovim programima Grad Karlovac je intervenirao u preko 2.000 kućanstava.

Za Program subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći za 2021. godinu utrošeno je 3.336.045,74 kn dok je za podmirenje troškova stanovanja temeljem Zakona o socijalnoj skrbi za 2021. godinu utrošeno 529.271,53 kuna .Za programe u području zdravstva i međugeneracijske solidarnosti utrošeno je 884.478,08  kuna. 
Ukupno je za sve programe u području socijalne skrbi, zdravstva i međugeneracijske solidarnosti utrošeno 4.749.795,35 kuna.

Predlaže se Gradskom vijeću da usvoji Zaključak o prihvaćanju Izvješća o provedenim programima u području socijalne skrbi, zdravstva i međugeneracijske solidarnosti u 2021. godini.


PRIPREMILA: 							PROČELNICA
Savjetnica za socijalnu skrb 				Upravnog odjela za društvene djelatnosti:
Blaženka Presečan, dipl. soc. radnica 			Draženka Sila Ljubenko, prof.













IZVJEŠĆE O PROVEDENIM PROGRAMIMA U PODRUČJU
SOCIJALNE SKRBI, ZDRAVSTVA I MEĐUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTI U 2021. GODINI

1. Uvod

Prema podacima Državnog zavoda za statistiku objavljenima u rujnu 2021.godine stopa rizika od siromaštva u Republici Hrvatskoj iznosila je 18,3%.  Međutim ukoliko se iz dohotka izuzmu socijalni transferi i mirovine tada stopa rizika na nacionalnoj razini iznosi 39,3%.
Pokazatelj Osobe u riziku od siromaštva ili socijalne isključenosti odnosi se na one osobe koje su u riziku od siromaštva ili su u teškoj deprivaciji. Prema tom pokazatelju u Republici Hrvatskoj u takvu položaju je bilo 23,2% osoba ( u Jadranskoj Hrvatskoj 24,0% dok je u Kontinentalnoj Hrvatskoj, u kojoj se nalazi i grad Karlovac, 22,9%).
Stopa rizika od siromaštva prema dobi i spolu najviša je u osoba u dobi 65 ili više godina te iznosi 31,0%. U toj je dobnoj skupini razlika prema spolu najveća te stopa rizika od siromaštva u žena iznosi 34,6%, a u muškaraca 25,8%.
Stopa rizika od siromaštva prema tipu kućanstva računa se za kategorije kućanstava bez uzdržavane djece i s uzdržavanom djecom.
U kućanstvima bez uzdržavane djece najviše stope rizika od siromaštva zabilježene su u jednočlanim kućanstvima, i to u onima koje čine osobe u dobi od 65 ili više godina, 52,1%, te u onima koje čine žene, za koje stopa rizika od siromaštva iznosi 50,4%. 
U kategoriji kućanstva s uzdržavanom djecom najviše stope rizika od siromaštva prisutne su u kućanstvima koja čine jedan roditelj s uzdržavanom djecom za koje je stopa rizika od siromaštva iznosila 30,5% i u kućanstvima sa dvije odrasle osobe s troje ili više djece za koje je stopa rizika od siromaštva iznosila 23,1%.
Kućanstvom smatramo svaku zajednicu osoba koje zajedno stanuju i zajednički troše svoje prihode za podmirivanje osnovnih životnih potreba (stanovanje, hrana i drugo). Kućanstvom se smatra i svaka osoba koja živi sama (jednočlano kućanstvo).


2. Programi Grada Karlovca na području socijalne skrbi u 2021. godini 

Ciljevi socijalnih programa kroz 2021. godinu proizlaze iz potreba građana grada Karlovca i definirani su zakonskim okvirom Zakona o socijalnoj skrbi, ali i iskustvenim podacima i specifičnostima. 
Socijalno najugroženija skupina građana su korisnici državnog prava na zajamčenu minimalnu naknadu te je Zakonom o socijalnoj skrbi propisano da jedinica lokalne samouprave skrbi o ovoj skupini podmirenjem troškova stanovanja.
Prema podacima Državnog zavoda za statistiku iznimno je ugroženo i staračko stanovništvo (građani iznad 65 godina starosti) pogotovo u jednočlanim kućanstvima ( tzv. samačka domaćinstva). Nadalje ugrožena su i kućanstva sa većim brojem uzdržavanih članova, osobito djece i osoba s invaliditetom. 
U 2021. godini grad Karlovac nastavio je skrbiti za azilante i strance pod supsidijarnom zaštitom s dozvolom boravka na području grada Karlovca, kao i provoditi dodatne oblike pomoći za ublažavanje posljedica epidemije koronavirusa COVID-29.
Posebne skupine s osobito teškom socijalnom situacijom su i starije i bolesne osobe, branitelji oboljeli od PTSP-a kao i skupina beskućnika o kojoj je Grad Karlovac dužan skrbiti osiguravajući smještaj i topli obrok. Temeljem Zakona o hrvatskim braniteljima Domovinskog rata Grad Karlovac sufinancira trošak ukopa hrvatskih branitelja koji nemaju osigurano grobno mjesto.

Slijedom svega navedenog Grad Karlovac je u 2021. godini definirao sljedeće opće ciljeve:
· doprinijeti borbi protiv siromaštva i socijalne isključenosti,
· smanjiti nejednakosti u društvu,
· doprinijeti sprječavanju nastanka novih kategorija siromašnih, kao i smanjenju broja siromašnih i socijalno isključenih osoba. 

Specifični ciljevi kojima se konkretno djeluje na poboljšanje socijalnog statusa građana, a kao odgovor na socijalne izazove vezane uz siromaštvo, Grad Karlovac ( Upravni odjel za društvene djelatnosti) provodio je kroz aktivnosti sljedećih programa:

1. programi u području socijalne skrbi temeljem Odluke o socijalnoj skrbi (Glasnik Grada Karlovca, 07/14, 13/15, 15/15, 13/17)
Aktivnost: Pomoći za podmirenje troškova stanovanja


2. programi u području socijalne skrbi temeljem „Programa subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći za 2021. godinu“ (Glasnik Grada Karlovca, 17/2020, 17/2021).
[bookmark: _Hlk39376577]Aktivnost: Pomoći za socijalno ugrožene djecu i mlade
Aktivnost: Pomoći za troškove stanovanja
Aktivnost: Pomoći umirovljenicima
Aktivnost: Pomoć u prehrani
Aktivnost: Skrb o starijim i bolesnim osobama
Aktivnost: Ostale naknade i pomoći građanima


· programi u području zdravstva i međugeneracijske solidarnosti
Aktivnost: Donacije za novorođenu djecu
Aktivnost: Pomoć starijim i bolesnim osobama
Aktivnost: Skrb o braniteljima
Aktivnost: Pomoći proračunima i proračunskim korisnicima u zdravstvu
Aktivnost: Pomoć umirovljenicima


Programi su realizirani u suradnji s Centrom za socijalnu skrb Karlovac kroz razmjenu podataka, savjetovanje kod izvanrednih i posebno teških slučajeva, te neposrednim uviđajem na teren u konkretnim situacijama. 
Također, za potrebe provođenja Programa subvencije troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći u 2021. godini suradnja je ostvarena sa gradskim tvrtkama Inkasator, Zelenilo, Hostel Karlovac i Gradskom toplanom kao i sa tvrtkama Autotransport, Elektra, Pleter, Karlovačkom ljekarnom, Domom zdravlja Karlovac, Općom bolnicom Karlovac, Gradskim društvom Crvenog križa Karlovac te svim osnovnim školama i dječjim vrtićima na području grada Karlovca. Uvjeti suradnje i poslovni odnosi regulirani su kroz ukupno 26 ugovora sklopljenih između Grada Karlovca i navedenih partnera.
U provođenju ovih programa i aktivnosti, ali i s ciljem pružanja sveobuhvatne socijalne zaštite Grad Karlovac također usko surađuje s Karlovačkom županijom te s brojnim udrugama koje djeluju na području  pružanja socijalnih usluga i humanitarne pomoći. 




3. Realizacija proračuna Grada Karlovca za 2021. godinu

Tablica 1. Realizacija Proračuna za 2021.
	SOCIJALNA SKRB - GRADSKI PROGRAM ( Program subvencija troškova stanovanja  i drugih oblika socijalne pomoći)
	Planirano/kn
	Utrošeno/kn

	Pomoći za socijalno ugroženu djecu i mlade
	240.000,00
	231.973,50

	Pomoći za troškove stanovanja
	1.099.000,00
	1.081.948,78

	Pomoći umirovljenicima
	468.000,00
	463.996,00

	Pomoć u prehrani
	665.000,00
	654.555,38

	Skrb o starijim i bolesnim osobama
	550.000,00
	493.781,95

	Ostale naknade i pomoći građanima
	427.000,00
	409.790,13

	UKUPNO
	3.449.000,00
	3.336.045,74

	SOCIJALNA SKRB - ZAKONSKE OSNOVE (Temeljem Odluke o socijalnoj skrbi)
	Planirano/kn
	Utrošeno/kn

	Naknade građanima - sufinanciranje komunalija
	408.000,00
	406.697,78

	Naknade kućanstvima - sufinanciranje centralnog grijanja
	133.000,00
	122.573,75

	UKUPNO
	541.000,00
	529.271,53

	ZDRAVSTVO I MEĐUGENERACIJSKA SOLIDARNOST
	Planirano/kn
	Utrošeno/kn

	Donacije za novorođenu djecu
	563.000,00
	562.500,00

	Pomoć u kući starijim i bolesnim osobama
	20.000,00
	20.000,00

	Skrb o braniteljima
	115.000,00
	109.271,77

	Pomoći proračunima i proračunskim korisnicima u zdravstvu
	140.000,00
	140.000,00

	Pomoć umirovljenicima
	76.000,00
	52.706,31

	UKUPNO ZDRAVSTVO I MEĐUGENERACIJSKA SOLIDARNOST
	914.000,00
	884.478,08

	UKUPNO GP I ZP I ZDRAVSTVO I MEĐUGENERACIJSKA SOLIDARNOST
	4.904.000,00
	4.749.795,35



Tijekom 2021. godine ukupno je na sve socijalne programe utrošeno 4.749.795,35 kn što je 96,85% od planiranog iznosa u Proračunu Grada Karlovca.








4. Realizacija i provođenje programa u području socijalne skrbi temeljem Odluke o socijalnoj skrbi u 2021. godini

Zakonom o socijalnoj skrbi čl. 41. st. 3. ( NN 157/13, 152/14, 95/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20, 138/20) Grad Karlovac ima obvezu građanima koji su korisnici zajamčene minimalne naknade iz državnog sustava socijalne skrbi osigurati sredstva za pomoći za podmirenje troškova stanovanja odnosno nadoknaditi troškove stanovanja do polovice iznosa zajamčene minimalne naknade priznate samcu odnosno kućanstvu .
Troškovi stanovanja koje subvencionira Grad Karlovac odnose se na trošak komunalija i trošak centralnog grijanja.
Odlukom o socijalnoj skrbi subvencija troškova komunalija i centralnog grijanja definirana je u visini od 60% iznosa računa.
Planirani iznos za ostvarivanje ovog programa u 2021. godini bio je 541.000,00 kuna, a utrošeno je 529.271,53 kune odnosno 97,83 posto.
Pomoći iz Zakonskog programa tijekom 2021. godine koristilo je 519 kućanstava što je smanjenje od 4,6% u odnosu na prošlu godinu čime se nastavio trend smanjivanja broja korisnika ovih oblika socijalne pomoći.

Tablica 2. Broj korisnika Pomoći troškova stanovanja
	Korisnici Zajamčene minimalne naknade

	Godina
	2019.
	2020.
	2021.

	Broj samaca:
	357
	323
	319

	Broj obitelji:
	279
	221
	200

	Ukupno kućanstava:
	636
	544
	519



Tablica 3. Prikaz broja pomoći i realizacije Pomoći troškova stanovanja u 2021. godini

	Oblici pomoći
	Broj pomoći
	Iznos kn

	Subvencija troškova komunalija
	514
	406.697,78

	Subvencija troškova centralnog grijanja
	88
	122.573,75

	UKUPNO POMOĆI:
	602
	529.271,53



Korisnicima zajamčene minimalne naknade temeljem Programa subvencije troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći osiguravaju se i socijalna prava koja nisu predviđena Zakonom o socijalnoj skrbi kao što su trošak prehrane  u osnovnoj školi i ljetovanje, subvencija smještaja u vrtiće, mlijeko za novorođenčad kojoj je prema medicinskoj indikaciji neophodno za novorođenčad i bebe do 12 mjeseci starosti, topli obroci ili paketi suhe hrane, zdravstvena njega, pomoć u kući te jednokratne potpore u posebno teškim životnim situacijama.
Time se postiže viši standard zaštite od onog koji je zakonski propisan, a broj pomoći odnosno korisnika evidentira se u okviru Programa subvencije troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći.


5. Realizacija i provođenje Programa subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći za 2021. godinu

Program subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći (Gradski socijalni program) broji 18 oblika pomoći.
Osnovne pomoći su one koje se odnose na subvenciju troškova stanovanja; subvencija komunalija, električne energije i centralnog grijanja ili nabave drva za ogrjev. Ove pomoći koriste uglavnom jednočlana ili dvočlana kućanstva 
Ostali oblici pomoći odnose se na razne životne potrebe građana od rođenja do kraja života.

Pojedine oblike pomoći iz navedenog programa, tijekom 2021. godine koristilo je 987 kućanstva što je za 67 kućanstva odnosno oko 6,36% manje nego u 2020. godini.
Oko 46% korisnika su kućanstva koja koriste osnovne pomoći-subvencije troškova stanovanja (komunalije, elek. energiju i centralno grijanje odnosno ogrjev), oko 21% razne oblike pomoći koriste korisnici zajamčene minimalne naknade, dok preostali 34% koriste kućanstva odnosno građani koji se ne pojavljuju u subvencijama troškova stanovanja niti jednog programa.

Tablica 4. Broj korisnika pomoći Gradskog socijalnog programa
	Korisnici Programa subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći Grada Karlovca
	

	
	2019.
	2020.
	2021.

	Broj samaca:
	648
	632
	593

	Broj obitelji:
	431
	422
	394

	Ukupno kućanstava:
	1.079
	1.054
	987




Tablica 5. Struktura korisnika Programa subvencije troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći prema osnovnom pravu na socijalnu pomoć

	Korisnici Programa subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći Grada Karlovca u 2021.g.

	Kućanstva koja koriste subvenciju komunalija, elek. energije, centralnog grijanja ili ogrjeva:
	451                                45,69%

	Kućanstva koja su korisnici zajamčene minimalne naknade:
	201                               20,36%

	Kućanstva koja ne koriste subvencije komunalija niti po jednom programu, ali koriste ostale oblike pomoći:
	335                               33,95%

	Ukupno kućanstava:
	987








Tablica 6. Usporedba raspodjele sveukupno utrošenih sredstava Programa subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći  prema namjeni 2021. godini

	
	2021. u kn i %

	Pomoći za socijalno ugroženu djecu i mlade
	231.973,50
	6,95%

	Pomoći za troškove stanovanja
	1.081.948,78
	32,44%

	Pomoći umirovljenicima
	463.996,00
	13,90%

	Pomoć u prehrani
	654.555,38
	19,63%

	Skrb o starijim i bolesnim osobama
	493.871,95
	14,80%

	Ostale naknade i pomoći građanima
	409.790,13
	12,28%

	UKUPNO
	3.336,045,74
	100%






5.1. Pomoći za socijalno ugrožene djecu i mlade

Ova pomoć obuhvaća naknade troškova za smještaj djece u vrtićima, prehrane učenika u osnovnim školama i ljetovanja u Hostelu Karlovac u Selcu. 
Tijekom 2021. godine ukupno je na Pomoći za socijalno ugroženu djecu i mlade utrošeno 231.973,50 kuna.
Osim kroz ovaj Program dio djece  ostvaruje ovaj oblik pomoći temeljem projekta osiguranja prehrane za djecu u riziku od siromaštva „Školski obrok za svako dijete“ koji se financira iz Fonda europske pomoći za najpotrebitije. 

Tablica 7. Pomoći za socijalno ugroženu djecu i mlade
	[bookmark: _Hlk39404218]Oblici pomoći
	2021.

	
	Broj pomoći
	Iznos kn

	Besplatna prehrana učenika u osnovnim školama
	218
	154.478,50

	Subvencija troškova smještaja u vrtiće
	22
	61.265,41

	Besplatno ljetovanje u Hostelu "Karlovac" u Selcu
	12
	16.229,59

	ukupno
	252
	231.973,50



5.2. Pomoći za troškove stanovanja

Ova pomoć obuhvaća naknade troškova građanima i kućanstvima za nabavku ogrjeva, te naknade za troškove komunalija, električne energije i centralnog grijanja. Pomoć za troškove stanovanja ukupno su primila 451 kućanstva ukupnog broja članova 677.
Od navedenog broja kućanstva 382 su samačka (jednočlana) kućanstva.
U 2021. godini za ove oblike pomoći utrošeno je ukupno 1.081.948,78 kune.

Tablica 8. Pomoći za troškove stanovanja
	[bookmark: _Hlk39404234]Oblici pomoći
	2021.

	
	Broj pomoći
	Iznos kn

	Subvencija troškova centralnog grijanja
	114
	101.200,00

	Pomoć za ogrjev
	337
	316.350,00

	Subvencija troškova komunalija
	424
	357.683,78

	Subvencija troškova električne energije
	423
	306.715,00

	ukupno
	1.298
	1.081.948,78



5.3. Pomoći umirovljenicima

Pomoć umirovljenicima obuhvaća isplatu Božićnice za umirovljenike koji koriste subvencije troškova stanovanja, novčane naknade za umirovljenike s izrazito malim mirovinama te troškove prijevoza za osobe starije od 65 godina kao i za osobe s invaliditetom.
Božićnica umirovljenicima u 2021. godini isplaćena je za 389 umirovljenika s tim da su umirovljenici čija mirovina ne prelazi 1.500,00 kuna mjesečno dobili Božićnicu u iznosu od 450,00 kuna, a svi ostali umirovljenici iznos od 350,00 kuna. 
Tijekom 2021. godine ukupno je na pomoći umirovljenicima utrošeno 463.996,00 kuna, a ukupno je ostvareno 1.157 oblik pomoći.

Tablica 9. Pomoći za umirovljenike u 2021. godini
	[bookmark: _Hlk39404254]
	2021.

	Oblici pomoći
	Broj pomoći
	Iznos kn

	Prijevoz starijih osoba i osoba s invaliditetom
	45
	27.000,00

	Božićnica umirovljenicima
	389
	147.650,00

	Pomoć umirovljenicima-male mirovine
	33
	70.600,00

	Prijevoz građana starijih od 65g.
	690
	219.996,00

	ukupno
	1.157
	463.996,00




5.4. Pomoć u prehrani
Pomoć u prehrani odobrava se na preporuku Centra za socijalnu skrb Karlovac za najugroženiju kategoriju korisnika socijalne pomoći. 
Mlijeko za dojenčad se odobrava za novorođenčad koja po medicinskoj indikaciji mora koristiti dohranu do 6 ( 5 kutija mliječne formule mjesečno) ili do 12 ( 2 kutije mliječne formule mjesečno) mjeseci života. 
Topli obroci građanima se dijele u prostorijama Centra za beskućnike u Karlovcu gdje se dnevna porcija obogaćuje dodatnim količinama iz raznih donacija kao i prehrambenim proizvodima koji se uzgoje i proizvode na prostoru Centra za beskućnike. Paketi suhe hrane građanima se dostavljaju na kućnu adresu. 
Za provedbu ovih oblika pomoći u 2021. godini utrošeno je ukupno 654.555,38 kuna. 

Tablica 10. Pomoći u prehrani u 2021. godini

	[bookmark: _Hlk39404268]Oblici pomoći
	2021.

	
	Broj korisnika
	Iznos kn

	Mlijeko za dojenčad
	45
	40.365,23

	Topli obroci
	61
	614.190,15

	Paketi suhe hrane
	83
	

	UKUPNO
	189
	654.555,38



5.5. Skrb o starijim i bolesnim osobama
Usluge zdravstvene njege u kući obuhvaćaju medicinsku njegu zbrinjavanja kroničnih rana, sprječavanje komplikacija dugotrajnog mirovanja, osobnu higijena i toaletu, lokalnu i peroralnu terapiju, mjerenje i registraciju vitalnih funkcija, uzimanje materijala za laboratorijske pretrage, te drugu terapijske postupke koje odredi nadležni liječnik.
Zdravstvena njega u kući ostvaruje se putem Ustanove za zdravstvenu njegu, temeljem ugovora o međusobnim pravima i obvezama s Gradom Karlovcem.
Broj sati tretmana odobravan je u trajanju do najviše 20 sati mjesečno po korisniku, kao dodatni tretman zdravstvene njege u kući (nadopuna na sate odobrene putem HZZO-a). U 2021. godini ovaj oblik pomoći koristilo je 9 korisnika i njima je pruženo ukupno 1.123 sati zdravstvene njege.
Usluge pomoći u kući obuhvaćaju održavanje osobne higijene, organiziranje prehrane u kući (dobava namirnica), zagrijavanje i pospremanje prostorija, pranje i glačanje rublja, organizacija odlaska liječniku i dostava lijekova, pomoć u komunikaciji sa službama i institucijama, usluga podmirivanja računa troškova stanovanja i drugih obveza korisnika.
Usluge se odnose na osnovne prostorije stana ili kuće, a po sadržaju ne prelaze zadovoljavanje osnovnih životnih potreba korisnika.
Pomoć u kući ostvarena je putem Gradskog društva Crvenog Križa Karlovac, temeljem ugovora o međusobnim pravima i obvezama s Gradom Karlovcem. Broj sati tretmana Pomoći u kući bila je odobravana u trajanju do najviše 24 sata mjesečno po korisniku. U 2021. godini ovaj oblik pomoći koristilo je 39 korisnika i njima je pruženo ukupno 5.849 sati pomoći u kući.
Za ove oblike pomoći u 2021. godini utrošeno je 493.781,95 kuna.

Tablica 11. Realizacija skrbi o starijim i bolesnim osobama
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	2021.

	Oblici pomoći
	Broj korisnika
	Broj sati pomoći
	Iznos kn

	Zdravstvena njega u kući starih i bolesnih osoba
	9
	1.123
	113.800,00

	Pomoć u kući starim i bolesnim osobama
	39
	5.743
	379.981,95

	UKUPNO
	48
	7.056
	493.781,95







5.6. Ostale naknade i pomoći građanima

U izuzetno teškim životnim, zdravstvenim  situacijama Grad Karlovac svojim građanima pomaže jednokratnim potporama po posebnim odlukama gradonačelnika. Ove pomoći daju se po procjeni u situacijama kada se kućanstvo s izrazito niskim primanjima susretne sa nepredviđenim financijskim izdatkom. 
U 2021. godini Grad Karlovac je ovim oblikom pomoći intervenirao 343 puta za ukupno 319 kućanstva.
Povodom blagdana Uskrsa, za najugroženija kućanstava, darivano je ukupno 144 obitelji darom u naravi za nabavu potrebnih prehrambenih i higijenskih namirnica. Za blagdan Božića darivano je ukupno 370 obitelji darom u naravi u rasponu od 250,00 do 800,00 kuna ovisno u broju članova. 
Posebni oblik pomoći odnosi se na pokojnike koji su preminuli, a nemaju imovine niti nasljednika koji bi ih mogli o svom trošku ukopati. Za ukupno 6 pokojnika u 2021. godini Grad Karlovac je osigurao pogrebnu opremu, prijevoz i ukop.
Za navedene oblike pomoći u 2021. godini utrošeno je 409.790,13 kuna uz napomenu da iz godine u godinu raste potreba za jednokratnim pomoćima odlukom gradonačelnika obzirom na nepredviđene teške životne situacije građana u kojima ne mogu sami financijski pokriti nepredviđene izdatke povezane s npr. bolesti ili teškim uvjetima stanovanja.



Tablica 12. Realizacija ostalih naknada i pomoći
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	2021.

	Oblici pomoći
	Broj pomoći
	Iznos kn

	Naknada pogrebnih troškova
	12
	30.254,14

	Ostale pomoći po posebnim odlukama 
	931
	379.535,99

	Jednokratne pomoći
	369
	227.535,99

	Bon za Uskrs
	144
	38.000,00

	Bon za Božić
	370
	114.000,00

	UKUPNO
	943
	409.790,13


















5.7. Program subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći za 2021. godinu u uvjetima epidemije koronavirusa COVID-19


Početak 2020. godine donio je nepredvidljive izazove za zdravstveni i ekonomski sustav što se reflektiralo na egzistencijalnu situaciju naših građana prvenstveno zbog očekivanog otpuštanja radnika. Isti izazovi nastavili su se i u 2021. godini

Kao odgovor na ovaj izazov Gradonačelnik je u skladu s Odlukom Stožera civilne zaštite RH o mjerama ograničavanja društvenih okupljanja, rada u trgovini, uslužnim djelatnostima i održavanja sportskih i kulturnih događanja („Narodne novine“ br. 32/2020), od 19. ožujka 2020. godine,  8. travnja donio Odluku o pomoći građanima grada Karlovca koji su se našli u teškoj socijalno – ekonomskoj situaciji izazvanoj pojavom epidemije koronavirusa (COVID-19).

Ovom Odlukom, koja je kasnije potvrđena od strane Gradskog vijeća Grada Karlovca, izmijenjen je Program subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći za 2020. godinu na način da je u Program dodan poseban oblik pomoći (Pomoći za ublažavanje posljedica epidemije koronavirusa COVID-19).

Pomoć je namijenjena kućanstvima u kojima je najmanje jednom od članova prestao radni odnos temeljem poslovno uvjetovanog otkaza kod poslodavca, a uslijed prilika nastalih kao posljedica epidemije. Pomoć se odobrava za subvencije troškova stanovanja ( ogrjev ili centralno grijane, elek. energija i komunalije) te jednokratno bon za nabavu prehrambenih namirnica u vrijednosti od 600 kuna za kućanstva s djecom predškolske dobi i djecom na redovitom školovanju.

Zahvaljujući potporama za očuvanje radnih mjesta ovaj oblik pomoći u 2021. godini nije koristilo niti jedno kućanstvo.







6. Realizacija i provođenje programa u području zdravstva i međugeneracijske solidarnosti

Za sve programe u ovom području u 2021. godini planirano 914.000,00,  a utrošeno je 884.478,08 kuna odnosno 96,77%.

Tablica 13. Zdravstvo i međugeneracijska solidarnost
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	2021.

	Oblici pomoći
	Broj pomoći
	Iznos kn

	Oprema za novorođenu djecu
	375
	562.500,00

	Pomoć starijim i bolesnim osobama
	1
	20.000,00

	Skrb o braniteljima
	67
	109.271,77

	Pomoći proračunima i proračunskim korisnicima u zdravstvu
	3
	140.000,00

	Pomoć umirovljenicima
	66
	52.706,31

	UKUPNO
	512
	884.478,08




6.1. Pomoć za opremu za novorođenu djecu

U 2021. godini Grad Karlovac dodijelio je pomoć za nabavu opreme za 375 novorođenih beba za što je utrošeno 562.500,00 kuna. Za usporedbu u 2020. godini isplaćena je naknada za 341 novorođene dijete. Pomoć za svako novorođenče u 2021. godini isplaćivana je u iznosu od 1.500,00 kuna. Pomoć se dodjeljuje roditelju s prebivalištem na području Karlovca za bebu također s prebivalištem na području Karlovca i to isplatom na račun podnositelja zahtjeva.

6.2. Pomoć u kući starijim i bolesnim osobama

Program „Pomoć u kući starijim i bolesnim osobama i dnevni boravak za starije“ provodi se već duži niz godina u partnerstvu Grada Karlovca i nositelja Gradskog društva Crvenog križa Karlovac. Grad Karlovac sufinancira ovaj program sa 20.000,00 kuna godišnje, te ujedno zajedničkim radom, razmjenom informacija i iskustava svake godine se unapređuju aktivnosti na korist korisnika. 
Program predstavlja nadogradnju na oblike pomoći koje Grad subvencionira u Programu subvencije troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći.

6.3. Skrb o braniteljima oboljelim od PTSP-a

U sklopu Opće bolnice Karlovac već dugi niz godina provodi se Program liječenja branitelja oboljelih od PTSP-a. Grad Karlovac, kao partner u ovom Programu, financira polovinu plaće socijalnog radnika, te materijalne troškove održavanja radne terapije za što je u 2021. godini utrošeno  60.000,00 kuna. Aktivnosti Dnevne bolnice mjesečno prolazi oko 50 branitelja. 

Temeljem Zakona o hrvatskim braniteljima Domovinskog rata Grad Karlovac dužan je dati na korištenje grobna mjesta uz naplatu polovice predviđenog iznosa za umrle hrvatske ratne vojne invalide iz Domovinskog rata i za umrle hrvatske branitelje iz Domovinskog rata ako oni ili članovi njihove uže i šire obitelji nemaju na korištenju grobno mjesto i ako ga nisu ustupili na korištenje trećoj osobi nakon stupanja na snagu ovoga Zakona. 
U 2021. godini Grad Karlovac subvencionirao je grobna mjesta za ukupno 17 preminulih hrvatskih branitelja za što je utrošeno 49.271,77 kuna.

6.4.  Pomoći proračunima i proračunskim korisnicima u zdravstvu

U 2021. godini Grad Karlovac isplatio je 20.000 kuna Poliklinici za rehabilitaciju slušanja i govora SUVAG Karlovac na ime sufinanciranja nabave dvije dijagnostičke baterije testova, potrošnog dijagnostičkog materijala i 2 EEG kape za neuropedijatrijsku dijagnostiku.
Također 120.000,00 kuna isplaćeno je Domu zdravlja Karlovac od čega 30.000,00 kuna za sufinanciranje troškova posudionice medicinskih pomagala kao i 90.000,00 kuna za izradu projektne dokumentacije potrebne za energetsku obnovu ambulante Doma zdravlja u Skakavcu. 

6.5. Pomoć umirovljenicima

Grad Karlovac sufinancirao je troškove boravka umirovljenika i starijih osoba u Hostelu Karlovac s ciljem provođenja rekreacije, unapređenja zdravlja i kvalitete života. 
Organizaciju (termini, prijevoz, grupe, voditelji) proveli su Klub umirovljenika i Matica umirovljenika Karlovac u suradnji i dogovoru s Hostelom te je ukupno 66 umirovljenika u proljetnom odnosno jesenskom terminu koristilo ovu aktivnost.


7. Ostale aktivnosti

Socijalna samoposluga, utemeljena u partnerskoj suradnji Grada Karlovca i Gradsko društva Crvenog križa Karlovac i u 2021. godini prikupljala je i socijalno ugroženim građanima vršila podjelu namirnica i higijenskih potrepština. 
U 2021. godini Gradsko društvo Crvenog križa Karlovac sa svojih oko 50 volontera organiziralo je preko 4 akcije prikupljanja donacija. 
Akcije su održavane ispred trgovačkih centara, u školama, tvrtkama i slično i prikupljene su namirnice u vrijednosti oko 141.000,00 kuna odnosno od prikupljenih namirnica 138 korisnika dobilo je tijekom godine 1.242 paketa.

Centar za beskućnike koji vodi Udruga Milosrđe, a Grad Karlovac sufinancira kroz institucionalnu podršku radu udruge, u 2021. godini je osiguravao smještaj za oko 30 beskućnika. Osim usluge smještaja, centar za beskućnike provodi aktivnosti socijalizacije i edukacije beskućnika. 
Centar za beskućnike u 2021. godini Grad Karlovac je financirao iznosom od 136.000,00 kuna za plaće djelatnika, dežurstva i materijalne troškove. U 2021. godini Centar za beskućnike, kao partner Grada Karlovca, uključio se u podjelu toplih obroka socijalno ugroženim građanima te iz vlastitih donacija i proizvedenih poljoprivrednih proizvoda obogaćuje tople obroke.

Sklonište za žene i djecu žrtve obiteljskog nasilja, SOS telefon i savjetovalište također je važan projekt socijalne skrbi koji Grad sufinancira temeljem institucionalne podrške Ženskoj grupi Karlovac Korak za što je u 2021. godini izdvojio 200.000 kuna za rad djelatnika, materijalne i režijske troškove skloništa.
Sve navedene aktivnosti uspješno su provedene u otežanim uvjetima epidemije uz veliki angažman i zalaganje volontera i članova udruga.


8. Zaključak 

U 2021. godini za provedbu  programa s područja socijalne skrbi i zdravstva utrošeno je ukupno 4.749.795,35 kune što iznosi otprilike 2.357,00 kuna po korisniku. U sva tri programa evidentirano je  2.015 kućanstava koja su koristila oko 5.000 raznih oblika pomoći u sva tri programa.

Važno je naglasiti da se korisnici zajamčene minimalne naknade (zakonskog programa) pojavljuju i kao korisnici Programa troškova stanovanja u onim oblicima pomoći za koje ispunjavaju kriterije.

Već nekoliko godina u nizu, a to je vidljivo i u podacima za 2021. godinu nastavlja se trend opadanja korisnika troškova stanovanja u oba programa. 

Zaključiti možemo da smanjenje broja korisnika nije rezultat smanjenih proračunskih sredstava već da su pruženi intenzivniji oblici pomoći po pojedinom kućanstvu. 

Smanjenja broja kućanstava u određenim oblicima pomoći djelomično je rezultat poboljšanih uvjeta na tržištu rada i pojačanog zapošljavanjem korisnika prije epidemije te mjera za očuvanje zapošljavanja, ali isto tako podizanja uvjeta i kriterija za ostvarivanje prava na pomoći, unapređenja mehanizama provjera te pojačane suradnje s drugim institucijama.

Tablica 14. Prikaz broja korisnika  i utrošenih sredstava za programe u području socijalne skrbi u 2021. godini.

	Programi
	Vrsta korisnika
	Broj kućanstva
	Utrošena sredstva/kn
	Sredstva po kućanstvu/kn

	Program subvencije troškova stanovanja i ostalih oblika socijalnih pomoći
	UKUPNO kućanstva
	987
	3.336.045,74
	3.379,98

	
	Samci
	593
	
	

	
	Obitelji
	394
	
	

	Subvencije temeljem Odluke o socijalnoj skrbi za primatelje zajamčene minimalne naknade
	UKUPNO kućanstva
	519
	529.271,53
	1.019,79

	
	Samci
	319
	
	

	
	Obitelji
	200
	
	

	Program u području zdravstva i međugeneracijske solidarnosti
	UKUPNO kućanstva
	509
	884.478,08
	1.737,67

	UKUPNO
	2.015
	4.749.795,35
	2.357,21



Sredstva ukupno utrošena za programe u području socijalne skrbi u 2021. godini iznose 4.749.795,35 kuna što je 1,40% realiziranog Proračuna Grada Karlovca u 2021. godini odnosno 2,74% Proračuna koji je realizirao Upravni odjel za društvene djelatnosti. Utrošena sredstva planirana su u ukupnom  iznosu od 4.904.000,00 kuna,  a realizirana su u visokih 96,85 %

Tablica 25. Prikaz omjera planiranih i utrošenih sredstava za programe u području socijalne skrbi u 2021. godini.
	
	Planirana sredstva/kn
	Utrošena sredstva/kn
	%

	Program subvencije troškova stanovanja i ostalih oblika socijalnih pomoći
	3.449.000,00
	3.336.045,74
	96,73

	Subvencije temeljem Odluke o socijalnoj skrbi za primatelje zajamčene minimalne naknade
	541.000,00
	529.271,53
	97,83

	Program u području zdravstva i međugeneracijske solidarnosti
	914.000,00
	884.478,08
	96,77

	UKUPNO
	4.904.000,00
	4.749.795,35
	96,85



Tablica 26. Provedba programa na području socijalne skrbi prema broju kućanstva i  broju pruženih oblika pomoći
	Program
	Broj pomoći po kućanstvu
	Broj kućanstava
	Broj pomoći

	Program subvencije troškova stanovanja i ostalih oblika socijalnih pomoći
	3,93
	987
	3.887

	Subvencije temeljem Odluke o socijalnoj skrbi za primatelje zajamčene minimalne naknade
	1,15
	519
	602

	Program u području zdravstva i međugeneracijske solidarnosti
	1
	509
	509

	UKUPNO
	2.015
	4.998
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